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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Promotor marki (trendsetter) 333903

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Ambasador marki.

Influencer.

Trendsetter.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

3339 Business services agents not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz Zzrodet internetowych,
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddédw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Krzysztof Hasiuk — Kamas Krzysztof Hasiuk, Bojano.
Marcin Kowalski — UXPin sp. z 0.0., Gdynia.
Martyna Kurowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Ewa Piotrowicz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Recenzenci:

Beata Kiecana — BERTA Beata Kiecana, Warszawa.
Przemystaw Namystowski — PPH Drena Jezierze, Jezierze.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Leszek Miazga — 2Pi Group sp. z 0.0. sp.k., Gdansk.
e Anna Miotk — Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Promotor marki’ (trendsetter) zajmuje sie wyznaczaniem nowych trendéw w modzie poprzez
promowanie® marek réznych wyrobéw, ustug, nie ujawniajac przy tym swoich intencji.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Promotor marki (trendsetter) w dostownym ttumaczeniu na jezyk polski oznacza osobe kreujaca
nowe trendy w modzie i w innych obszarach. Przedmiotem promocji mogg by¢ ubrania, telefony,
zegarki, samochody, produkty spozywcze, uzywki i inne towary oraz ustugi.

Promotor marki (trendsetter) otrzymuje okreslony produkt, zapoznaje sie z nim, uzytkuje go i dzieli
sie z innymi ludZmi swoimi opiniami na jego temat. W tym celu moze m.in. zamieszczaé posty swoich
opinii wraz ze zdjeciami na portalach spotecznosciowych, forach internetowych czy tez ustnie
przekazywac opinie innym ludziom podczas spotkan towarzyskich.

Promotor marki (trendsetter) ma oddziatywaé na postawy i zainteresowania innych osdb tak, aby
same zechciaty siegngc¢ po ten produkt. Ma budowac pozytywne relacje z konsumentami i skutecznie
wptywac na nich (cate grupy i sSrodowiska osdb).

Prace w zawodzie promotor marki (trendsetter) moze podjaé¢ kazdy, kto potrafi poprowadzi¢
rozmowe z drugim cztowiekiem na temat okreslonych marek czy produktéw, polecié lub odradzi¢ ich
zakup, podzieli¢ sie opiniami.

Promotor marki (trendsetter), poprzez wywieranie wptywu na swoje otoczenie i na innych ludzi, staje
sie skutecznym ogniwem promocji realizowanych w ramach tzw. marketingu rekomendacji

lszegtanegof.

Promotor marki (trendsetter) powinien przekazywac¢ innym ludziom opinie na temat tego, ,jaki
produkt jest”, a nie ,jak marka chce przedstawi¢ ten produkt”. W swoich dziataniach skupia sie na
tym, co tak naprawde jest wazne dla konsumenta.

Taka forma promocji wymaga duzego wyczucia. Promotor marki (trendsetter) eksponuje
w towarzystwie samego siebie, tak aby inni mysleli o nim jak najlepiej. Otoczenie ma pozostawac
w przekonaniu, ze ma do czynienia ze $wietnie ubranym, stylowym cztowiekiem. Zamierzony efekt
ma polega¢ na tym, by osoby z otoczenia chciaty wygladac i zachowywac sie tak, jak promotor marki
(trendsetter). Cel zostanie osiggniety woweczas, gdy podczas zakupow klient mimowolnie skojarzy
pewne marki z konkretng osobg promotora marki (trendsettera) i dokona ich zakupu.

Sposoby wykonywania pracy

Promotor marki (trendsetter) wykonuje dziatania polegajgce m.in. na:
— bezposrednim promowaniu marki/ustugi wsrdd potencjalnych odbiorcow,
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— aktywnym promowaniu marki/ustugi w mediach spotecznosciowych i na portalach
internetowych,

—  przekonywaniu konsumentéw do marki/ustugi podczas targéw, konferencji, eventow itp.,

— przekazywaniu wiedzy o marce/ustudze konsumentom (potencjalnym klientom) podczas
osobistych rozmdw z nimi, jak i za posrednictwem komunikacji online,

— promowaniu marki/ustugi poprzez wystgpienia publiczne,

— promowaniu marki/ustugi poprzez publikacje, udostepnianie wtasnych zdje¢ z nimi
w wydawnictwach branzowych, specjalistycznych, ale réwniez w czasopismach codziennych czy
rozrywkowych,

— prowadzaniu badan ankietowych w miejscach publicznych oraz online w celu monitoringu
reputacji i odbioru promowanej marki/ustugi,

— kreowaniu i prognozowaniu nowych trendéw mody, produktéw/ustug na rynku,

— budowaniu trwatych relacji z odbiorca, utrzymywaniu tych relacji, budowaniu autorytetu swojej
osoby w zakresie okreslonych obszaréw tematycznych zwigzanych 2z promowanym
produktem/ustuga,

— dystrybuowaniu materiatéw promocyjnych o marce/ustudze wsérdd potencjalnych klientéw.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Wykonywanie pracy w zawodzie promotor marki (trendsetter) nie jest uzaleznione od miejsca pracy.
Promotor marki (trendsetter) promuje produkty/ustugi w kazdej okolicznosci i w dowolnym miejscu.
Produkty/ustugi mogg by¢ promowane w duzych skupiskach ludzkich, np. w modnych klubach, na
popularnych imprezach, koncertach, przedstawieniach, targach, konferencjach, spotkaniach
towarzyskich, jak i podczas np. spaceréw po parku. Przy czym wybdor miejsc promocji wyrobu/ustugi
uzalezniony jest m.in. od specyfiki promowanej marki/ustugi/produktu.

Praca w zawodzie promotor marki (trendsetter) zazwyczaj jest wykonywana w pomieszczeniach
zamknietych, wyposazonych w oswietlenie dzienne i sztuczne, instalacje wentylacyjng oraz
klimatyzacyjng. Dominujaca pozycja, w ktorej wykonywana jest praca, jest pozycja stojaca.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Promotor marki (trendsetter) w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer wyposazony w tradycyjne oprogramowanie biurowe z dostepem do internetu
i medidw spotecznosciowych,

— telefon komérkowy,

— smartfon i/lub tablet do monitoringu marki w mediach spotecznosciowych i podtrzymywania
kontaktéw z grupg docelows,

— rdznego rodzaju reklamowane produkty/wyroby,

— samochdéd do przemieszczania sie.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie promotor marki (trendsetter) nie jest ograniczona normami czasowymi
i w rzeczywistosci trwa ciggle. Organizacja pracy uzalezniona jest od specyfiki reklamowanej
marki/ustugi/produktu.
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Promotor marki (trendsetter) zadania zawodowe wykonuje przewaznie samodzielnie.

Kontakty z ludZzmi w zawodzie promotor marki (trendsetter) sg bardzo intensywne. W zwigzku z tym
bardzo wazne s3 zdolnosci do nawigzywania i podtrzymywania bezposrednich kontaktéow
z potencjalnymi klientami. Promocja produktéw/ustug segmentu enterprise (przeznaczone dla
duzych korporacji) wymagac¢ moze czestych delegacji, spotkan i nawigzywania bezposrednich relacji
z grupg docelowa.

Reasumujgc, wykonywanie prac w zawodzie promotor maki (trendsetter) zwigzane jest
z nienormowanym czasem pracy i czestymi podrézami stuzbowymi.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Promotor marki (trendsetter) w trakcie wykonywania zadan zawodowych jest narazony na dziatanie

czynnikdw mogacych powodowac zagrozenia dla zdrowia. Nalezg do nich m.in.:

— obcigzenia fizyczne narzadu mowy wynikajgce z niewtasciwego operowania gtosem lub
przecigzenia strun gtosowych,

— obcigzenia uktadu miesniowo-szkieletowego ze wzgledu na pozostawanie dtuzszy czas w pozycji
stojacej,

— niewfasciwe warunki mikroklimatyczne dotyczace oswietlenia, wilgotnosci, temperatury
i natezenia hatasu,

— wypadki komunikacyjne zwigzane z podrézami stuzbowymi lub mobilnym charakterem pracy,

— podwyiszony poziom stresu zwigzany z czestymi kontaktami z ludzmi.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd promotor marki (trendsetter) wazne sg3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ zmystu smaku,

— sprawnos¢ zmystu wechu,

— 0golna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostrosé wzroku,

— rozrdznianie barw,

— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— powonienie,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— spostrzegawczosé,

— zrecznos$é rak,

— zreczno$¢ palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— fatwo$¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,
— podzielno$é uwagi,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,
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— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— zdolno$¢ motywowania siebie,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ rozgraniczania pracy zawodowe] od zycia prywatnego,
—  zdolnos¢ rozwigzywania konfliktdw,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— zdolno$¢ skutecznego przekonywania;

w kategorii cech osobowosciowych

— asertywnos¢,

— autoprezentacja,

— dazenie do osiggania celow,

— ekspresyjnosé,

— empatia,

— gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do prezentowania wynikéw swojej pracy,
— gotowo$¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sieg,

— komunikatywnosg,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— mifa aparycja,

— odpornos¢ emocjonalna,

— odpornosc¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— operatywnos¢ i skutecznosc,

— optymizm,

— radzenie sobie ze stresem,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— serdecznosé,

— szacunek dla godnosci cztowieka,

— tolerancyjnos¢,

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,

— wysoka kultura osobista,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek psychiczny,
— zainteresowania spoteczne,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca w zawodzie promotor marki (trendsetter) zaliczana jest
do prac lekkich.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie promotor marki (trendsetter) sg m.in.:
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— wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby ograniczy¢ mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie, np.
schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja werbalna i wady wymowy,

— wady i dysfunkcje narzgdu wzroku znacznego stopnia, ktére nie mogg by¢ skorygowane szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcje narzadu stuchu znacznego stopnia, ktére nie mogg by¢ skorygowane aparatem
stuchowym,

— choroby o podtozu psychicznym uniemozliwiajgce prace z ludzmi,

— niepetnosprawnosc intelektualna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w promotor marki (trendsetter) nie sg stawiane wymagania
formalne co do poziomu wyksztatcenia.

Przez pracodawcoéw preferowani sg pracownicy posiadajgcy co najmniej wyksztatcenie $rednie na
poziomie liceum ogdlnoksztatcgcego, technikum, np. w zawodach z obszaru ksztatcenia
administracyjno-ustugowego.

Coraz czesciej zatrudniani sg pracownicy legitymujacy sie wyksztatceniem wyzszym (studia | i Il
stopnia na dowolnym kierunku).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie promotor marki (trendsetter) moze wykonywac osoba, ktéra:

— zostata przyuczona do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania prac w zawodzie,

— odbyfa szkolenie zorganizowane w firmie specjalizujgcej sie w organizacji szkolei z zakresu
marketingu rekomendaciji.

Podjecie pracy w zawodzie promotor marki (trendsetter) utatwia posiadanie:

— dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe w pokrewnym zawodzie szkolnym technik
handlowiec lub technik organizacji reklamy,

— Swiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej, w pokrewnym zawodzie szkolnym technik handlowiec, lub

— Swiadectw potwierdzajacych kwalifikacje AU.29 Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych i AU.30
Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowej, w pokrewnym zawodzie szkolnym technik
organizacji reklamy,

— dyplomu ukoriczenia studiéw | lub Il stopnia (preferowane kierunki: marketing®, ekonomia®,
reklama®, psychologia w biznesie itp.) i posiadanie odpowiednio tytutu licencjata lub magistra,

— Swiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie prognozowania trendow,
Trendwatching & Future Studies itp.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie promotor marki (trendsetter) mogg by¢ m.in.:
— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne i organy szkolnictwa wyzszego,
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— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce nabycie kompetencji przydatnych do wykonywania
powierzonych zadan zawodowych, np. w zakresie wywierania wptywu, tworzenia prezentacji
i wystgpien publicznych, autoprezentacji, marketingu rekomendaciji itp.,

— certyfikat potwierdzajacy znajomosc¢ jezyka obcego na poziomie umozliwiajgcym swobodng
komunikacje,

— prawo jazdy kat. B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie promotor marki (trendsetter) ma mozliwosc:

— rozpoczgc prace na stanowisku pomocniczym, a nastepnie wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko,

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, awansowac na stanowisko coolhuntera, czyli
odpowiada¢ za pozyskiwanie oséb do pracy w zawodzie promotor marki (trendsetter),
a nastepnie na stanowisko kierownicze (menadzer marki, menadzer sprzedazy, menadzer ds.
marketingu, produkt menadzer itp.),

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczac w krajowych i miedzynarodowych branzowych
szkoleniach, seminariach, konferencjach,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie i potwierdzanie kwalifikacji
w zawodach pokrewnych, w tym podejmujac studia podyplomowe w obszarach pokrewnych,

— zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie prowadzenia dziatan marketingowych
i promocyjnych.

Mo:zliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie promotor marki (trendsetter) nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w systemie edukacji formalnej i pozaformalne;.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujag mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych

przydatnych w zawodzie promotor marki (trendsetter) w zawodach pokrewnych:

— technik organizacji reklamy, w zakresie kwalifikacji AU.29 Sprzedaz produktéow i ustug
reklamowych i AU.30 Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowej,

— technik handlowiec, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowe;j.

Komisje egzaminacyjne uczelni wyzszych potwierdzajg zdobycie tytutu zawodowego licencjata lub
magistra.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie promotor marki (trendsetter) moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Analityk trenddw rynkowych (cool hunter) 243101
Menedzer produktu (product manager) 243103
Menedzer marki (brand manager) 243104
Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106
Specjalista do spraw reklamy 243107
Technik organizacji reklamy’ 333906
Technik handlowiec® 522305

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie promotor marki (trendsetter) wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1

z2
Z3
74

Z5

Z6

77
Z8

Monitorowanie aktualnych trendéw i tendencji w modzie oraz na rynku promowanej
marki/ustugi/produktu.

Zdobywanie i poszerzanie wiedzy z zakresu promowanej marki/ustugi/produktu.

Budowanie autorytetu w zakresie znajomosci marki/ustugi/produktu i jej rynku.

Wykonywanie powierzonych zadan promocyjnych na rdéznego rodzaju wydarzeniach
w uzgodnionym z pracodawcg miejscu i czasie.

Prowadzenie wystgpien publicznych majgcych na celu zaprezentowanie lub zwiekszenie
$wiadomosci marki/ustugi/produktu.

Budowanie trwatych relacji z grupg docelowg marki/ustugi/produktu.

Monitorowanie marki i dbanie o jej dobrg reputacje w mediach spotecznosciowych.
Prowadzenie dokumentacji i analiza efektywnosci podejmowanych dziatan promocyjnych
marki/ustugi/produktu.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Kreowanie trendéw na promowane marki/wyroby/

ustugi

Kompetencja zawodowa Kzl1: Kreowanie trendéw na promowane marki/wyroby/ustugi obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, 76, Z7, Z8, do realizacji ktorych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Monitorowanie aktualnych trendéw i tendencji w modzie oraz na rynku promowanej

marki/ustugi/produktu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Aktualne trendy rynkowe i kulturowe; e  Korzysta¢ z roznych zrédet informacji na temat

e  Metody rozpoznania rynku (researchu) aktualnych trenddéw i tendencji w modzie oraz
i zbierania informacji na temat aktualnych na rynku promowanej marki/ustugi/produktu;
trendoéw i tendencji w modzie oraz na rynku e Analizowac zebrane dane na temat aktualnych
promowanej marki/ustugi/produktu; trendow i tendencji w modzie oraz na rynku

e Specyfike i realia rynku; promowanej marki/ustugi/produktu;

e Sposoby modyfikowania oraz rozwijania o Wykorzystywaé wiedze na temat aktualnych
wtasnego wizerunku i promowanej trenddw i tendencji do modyfikacji
marki/ustugi/wyrobu na podstawie wnioskéw oraz rozwijania wtasnego wizerunku, a takze
z monitoringu aktualnych trendéw i tendencji promowanej marki/ustugi/wyrobu;

w modzie oraz na rynku promowanej e  Prognozowad, na podstawie zebranych
marki/ustugi/produktu; informacji, zmiany trendéw i tendencji
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e  Otoczenie konkurencyjne;

e Silne i stabe strony marek/ustug/produktéw
konkurencyjnych;

e Metody przekazywania pracodawcy informacji
np. na temat modyfikacji strategii lub samej
marki/ustugi/produktu.

w modzie oraz na rynku promowanej
marki/ustugi/produktu;

e Monitorowac dziatania prowadzone przez
konkurencje w stosunku do promowanej
marki/ustugi/produktu;

e Przekazywac pracodawcy (w formie ustnej lub
pisemnej) informacje dotyczgce propozycji np.
modyfikacji strategii lub samej
marki/ustugi/produktu.

Z2 Zdobywanie i poszerzanie wiedzy z zakresu promowanej marki/ustugi/produktu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody i techniki pogtebiania wiedzy na temat
promowanej marki/ustugi/wyrobu;

e  Metody i techniki uczenia sie pozwalajgce na
doskonalenie prowadzenia prezentac;ji, dziatan

edukacyjnych oraz odpierania krytyki kierowanej

do promowanej marki/ustugi/produktu.

e  Pogtebia¢ wiedze o promowanej
marce/ustudze/produkcie;

e Zdobywad informacje i wiedze odnosnie
sposobdw promowania marki/ustugi/produktu
poprzez np. opowiadanie;

e Zdobywac informacje i wiedze umozliwiajace
odpowiadanie na szczegétowe pytania zwigzane
z promowang marka/ustugg/produktem;

e  Przygotowywac sie do prowadzenia dziatan
edukacyjnych grup docelowych w zakresie
promowanej marki/ustugi/produktu;

e Zbiera¢ argumenty do odpierania krytyki
promowanej marki/ustugi/produktu oraz do
zachwalania ich zalet.

Z3 Budowanie autorytetu w zakresie znajomosci marki/ustugi/produktu i jej rynku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Metody ksztattowania wizerunku, techniki
autoprezentacji i autopromocji;
e Podstawy socjologii i psychologii spotecznej.

e Dobiera¢ metody tworzenia wizerunku;

e Budowac w otoczeniu wizerunek osoby
wiarygodnej i kompetentnej;

e  Korzystac z technik autoprezentacji;

e  Wykorzystywaé modne dobra konsumpcyjne
w celu autopromocji.

Z4 Wykonywanie powierzonych zadan promocyjnych na réznego rodzaju wydarzeniach
w uzgodnionym z pracodawca miejscu i czasie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Strategie planowania dziatarh promocyjnych;

e  Metody zarzadzania czasem;

e Podstawowe metody i narzedzia promoc;ji;

e  Podstawy psychologii reklamy;

e  Zasady uczestnictwa w imprezach branzowych
(eventach).

e Planowac i prowadzi¢ dziatania promocyjne
z wykorzystaniem znajomosci rynku
konkurencyjnych marek/ustug/produktow;

e Organizowac czas i miejsce wykonywania
dziatan promocyjnych;

e  Przestrzegac ustalonego harmonogramu
wykonywania dziatan promocyjnych;

e Rozpoznawaé, kreowac i pobudzac potrzeby
odbiorcy;

e Stosowac podstawowe metody i narzedzia
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promociji;

e  Wykorzystywaé mechanizmy rzgdzgce psychika

odbiorcéw do wzbudzenia potrzeby posiadania
promowanej marki/ustugi/produktu;

e Dostosowywac forme przekazu do zatozen

i celéw akcji promocyjnej marki/ustugi/produktu.

Sswiadomosci marki/ustugi/produktu

25 Prowadzenie wystapien publicznych majacych na celu zaprezentowanie lub zwiekszenie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody i techniki przygotowywania sie do
wystapien publicznych;

Zasady przygotowywania prezentacji
multimedialnych;

Metody i techniki prowadzenia wystgpien
publicznych;

Techniki radzenia sobie ze stresem.

e  Przygotowywac tresci wystgpien publicznych;

e  Przygotowywac prezentacje multimedialne na
potrzeby prowadzonych wystgpien;

e  Prowadzi¢ ciekawe prezentacje/przemdwienia
publiczne;

e Dostosowywac forme komunikacji do grupy
odbiorcow;

e  Postugiwac sie poprawng polszczyzng lub innym
jezykiem (w zaleznosci od potrzeb) podczas
wystgpien publicznych;

e Zachecac stuchaczy do wyboru promowane;j
marki/ustugi/produktu;

e  Radzi¢ sobie ze stresem zwigzanym
z wystgpieniem publicznym.

Z6 Budowanie trwatych relacji z grupa docelowg marki/ustugi/produktu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody i techniki podtrzymywania kontaktow
zZ juz poznanymi osobami;

Zasade obstugiwania mediéw
spotecznosciowych;

Metody identyfikowania potrzeb poznanych
0so6b;

Metody rozpowszechniania informacji

o promowanych nowych markach/ustugach/
produktach.

e  Podtrzymywad nawigzane kontakty i budowac
trwate relacje z osobami, z ktdrymi zostaty juz
nawigzane;

e Wykorzystywaé media spotecznosciowe do
podtrzymywania relacji z poznanymi osobami;

e Identyfikowac¢ zmiany potrzeb poznanych oséb;

e  Przekazywac informacje osobom, z ktérymi
zostaty juz nawigzane kontakty na temat
nowych promowanych marek/ustug/produktow.

Z7 Monitorowanie marki i dbanie o jej dobra reputacje w mediach spotecznosciowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady dziatania medidw spotecznosciowych;
Narzedzia do zarzadzania i monitoringu mediéw
spotecznosciowych.

e  Korzysta¢ z dostepnych w mediach
spotecznosciowych narzedzi pozwalajgcych na
monitorowanie reputacji marki;

e Wiaczacd sie aktywnie w dyskusje na temat marki
i produktow konkurencyjnych prowadzone na
forach dyskusyjnych;

e Budowac pozytywny wizerunek marki
w mediach spotecznosciowych poprzez
zamieszczanie informacji, opinii, zdjec
zwigzanych z promowang markg/ustuga/
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produktem;

e  Prowadzi¢ w mediach spotecznosciowych state
dziatania majace na celu podtrzymanie
Swiadomosci marki.

28 Prowadzenie dokumentacji i analiza efektywnosci podejmowanych dziatan promocyjnych
marki/ustugi/produktu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady dokumentowania prowadzonych dziatan | ¢  Sporzadzac raporty, sprawozdania z zakresu
promocyjnych marki/ustugi/produktu; prowadzonych dziatan;

e  Metody, techniki i narzedzia do analizy e  Przygotowywac dane ilosciowe i jakosciowe do
efektywnosci podejmowanych dziatan przeprowadzenia analizy efektywnosci
promocyjnych marki/ustugi/produktu; podejmowanych dziatah promocyjnych

e Zasady doskonalenia podejmowanych dziatan marki/ustugi/produktu;
promocyjnych marki/ustugi/produktu; e Sporzadzac analizy efektywnosci

e  Zasady planowania przysztych dziatan podejmowanych dziatan oraz formutowaé
promocyjnych marki/ustugi/produktu. whnioski i rekomendacje pozwalajace na

doskonalenie prowadzonych dziatan
promocyjnych;

e Planowac przyszte zadania na podstawie analizy
efektywnosci dziatan juz wykonanych.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie promotor marki (trendsetter) powinien posiada¢ kompetencje spoteczne

niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan zwigzanych z petniong rola

spoteczng, ktdra obejmuje prowadzenie dziatan promocyjnych marki/ustugi/produktu.

e Wykonywania samodzielnie dziatan promocyjnych marki/ustugi/produktu i kreowania nowych

trendow.
e Kierowania sie zasadami etyki zawodowe] opartej na swobodzie wyboru marki/ustugi/produktu.
e Przestrzegania zasad profesjonalizmu zawodowego, rzetelnosci w udzielaniu informacji i porad.

e Podnoszenia wtasnych kompetencji w zakresie wykonywanych zadan zawodowych zwigzanych

z promowaniem marki/ustug/produktow i kreowaniem nowych trenddw.

e Oceniania i weryfikowania jakosci $wiadczonych dziatan w zakresie promowania

marki/ustug/produktéw i kreowania nowych trenddw.
¢ Nawigzywania i utrzymywania trwatych relacji miedzyludzkich.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnosé wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego wazno$é kompetencji kluczowych dla

zawodu promotor marki (trendsetter).
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu [
Umiejetnosci matematyczne [
Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania [
Sprawno$¢ motoryczna [
Planowanie i organizowanie pracy [T
Wywieranie wptywu/przywédztwo "
Komunikacja ustna  [—
Wspétpraca w zespole [
Rozwigzywanie problemow  —

0 1 2 3 4 5
Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu promotor marki (trendsetter)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzania kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie promotor marki (trendsetter) nawigzujg do opiséw
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Promotor marki (trendsetter) moze by¢ zatrudniony m.in. przez:

— agencje marketingowe i reklamowe dziatajgce na rzecz branzy odziezowej, kosmetycznej,
elektronicznej, spozywczej i kulturalnej,

—  firmy produkcyjne wytwarzajgce badz dystrybujace produkty luksusowe, gadzety, samochody,
odziez, artykuty spozywcze i uzywki,

—  firmy z sektora bankowego.

W zawodzie promotor marki (trendsetter) sg stosowane rézne formy zatrudnienia. W zaleznosci od
liczby zlecen, czasu pracy moze to by¢ umowa zlecenie lub umowa o prace.
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Promotor marki (trendsetter) posiadajgcy doswiadczenie zawodowe moze zatozy¢ i prowadzi¢ wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg, zwigzang z prowadzeniem dziatan reklamowych i promocyjnych
marek/ustug/produktow.

W badaniu Barometr zawodéw 2018 zawdd promotor marki (trendsetter) zostat przyporzadkowany
do grupy specjalisci ds. PR, reklamy, marketingu i sprzedazy. W 2018 roku grupa ta zostata zaliczona
do zawoddéw zréwnowazonych, czyli takich, w ktérych liczba wolnych miejsc pracy jest zblizona do
liczby osdéb zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania pracodawcow.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatéw do pracy w zawodzie promotor marki (trendsetter).

Kompetencje przydatne do wykonywania tego zawodu mozna uzyskaé, podejmujac:

— ksztatcenie w technikum w zawodzie pokrewnym technik handlowiec lub technik organizacji
reklamy,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji:
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e AU.20 Prowadzenie sprzedazy i AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej, w pokrewnym
zawodzie szkolnym technik handlowiec,
e AU.29 Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych i AU.30 Organizacja i prowadzenie kampanii
reklamowej, w pokrewnym zawodzie szkolnym technik organizacji reklamy,
— studia | oraz Il stopnia na kierunkach marketing, ekonomia, reklama, psychologia w biznesie itp.
lub studia podyplomowe w zakresie prognozowanie trendéw, Trendwatching & Future Studies
itp.

Szkolenie

Osoba, ktéra zamierza wykonywac zawdd promotor marki (trendsetter) powinna nieustannie sie
doskonali¢ i podnosi¢ swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach oferowanych przez
wyspecjalizowane instytucje.

Zazwyczaj pracodawcy we wtasnym zakresie prowadzg szkolenia pracownikéw w zawodzie promotor
marki (trendsetter) w celu wyposazenia ich w kompetencje wymagane do wykonywania zadan
zawodowych.

Ponadto szkolenia doskonalgce warsztat pracy w zawodzie promotor marki (trendsetter) oferuja:
— uczelnie wyzsze,

— instytucje szkoleniowe, w tym firmy komercyjne,

— stowarzyszenia branzowe oraz inne organizacje pozarzgdowe,

— szkoty publiczne i niepubliczne.

Przyktadowa tematyka szkolen moze dotyczy¢ m.in.:

— metod i technik stosowanych w marketingu szeptanym,

— sztuki konwersacji,

— wywierania wptywu na ludzi,

— tworzenia prezentacji i wystgpien publicznych,

— tworzenia grafik i tekstow do medidéw spotecznosciowych,
— robienia i montowania krétkich filméw video,

— metod i technik autoprezentacji,

—  technik sprzedazy’.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Wazing formag doskonalenia zawodowego w zawodzie promotor marki (trendsetter) jest
samoksztatcenie, w tym korzystanie z otwartych zasobéw edukacyjnych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujagcych w zawodzie promotor marki (trendsetter) jest
zréznicowane i zalezne przede wszystkim od formy zatrudnienia.

Poziom zarobkéw osdb zatrudnionych na umowe o prace ksztattuje sie najczesciej w przedziale od
2500 zt do 5500 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat.

Na poziom wynagrodzenia w zawodzie promotor marki (trendsetter) majg takze wptyw m.in.:
— poziom wyksztatcenia,

— posiadane doswiadczenie zawodowe,

— staz pracy,

— lokalizacja instytucji zatrudniajacej,

— miejsce pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie promotor marki (trendsetter) mozliwe jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnoscis.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkéw

srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
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z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri 31.10.2018 r.

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119
z 04.05.2016, s. 1).

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 .
poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
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i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Literatura branzowa:

Ciborska E.: Marketingowe funkcje medidw. Region — polityka — promocja. Akademia
Humanistyczna im. A. Gieysztora, Puttusk 2012.

Kotler P., Armstrong G.: Marketing. Wprowadzenie. Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2016.

Kotler P., Kartajaya H.: Marketing 4.0. Era cyfrowa. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2017.
Krélewski J., Sala P. (red.): E-marketing. Wspdtczesne trendy. Pakiet startowy. Wydanie |II.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.

Miotk A.: Skuteczne social media. Wydanie Il. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017.

Stawarz B.: Content marketing i social media. Jak przyciggna¢ klientéw. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2017.

Stepowski R.: Promocja marki. Poradnik dobrych praktyk. Wydawnictwo Stowa i Mysli, Lublin
2016.

Testawski M. i in.: Techniki promocji sprzedazy. Wydawnictwo Stowa i Mysli, Lublin 2016.

Tkaczyk P.: Narratologia. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawoddw 2018. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2018/Raport_polska_ok-min.pdf

Baza danych standarddéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Blog o marketingu Jacka Kotarbinskiego: https://kotarbinski.wordpress.com

Blog o reklamie i trendach Natalii Hatalskiej: http://hatalska.com

Harvard Business Review (anglojezyczny): https://hbr.org

Marketing blog, media, trendy, technologie: http://www.mediafeed.pl

Opis zawodu promotor marki na portalu e-gospodarka.pl:
http://www.praca.egospodarka.pl/121690,Promotor-trendsetter-promotor-marki,1,114,1.html
MarketingSherpa Blog (anglojezyczny): https://sherpablog.marketingsherpa.com

Pawet Tkaczyk — blog o marketingu, budowanie marki, grywalizacja, storytelling:
https://paweltkaczyk.com

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal Business Insider: https://businessinsider.com.pl/media/marketing

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia

aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.
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Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
Kwalifikacji (PRK) poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji

kompetencji zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych

Kwalifikacji (SRK) Ram Kwalifikacji odpowiadaja odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzgdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,

sensomotoryczne powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosé¢ nag,

koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztafcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od

sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na
podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).
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Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Ekonomia Nauka badajaca spoteczny proces gospodarowania. https://encyklopedia.pwn.pl/sz
ukaj/ekonomia.html
[dostep: 31.10.2018]

2 Marka Nazwa, symbol, termin, wzér, znak graficzny lub ich https://mfiles.pl/pl/index.php/
kombinacja stworzona w celu oznaczenia Marka
i odréznienia débr lub ustug od innych produktéow [dostep: 31.10.2018]
konkurencyjnych.

3 Marketing Ekonomiczne dziatania zmierzajace do okreslenia https://encyklopedia.pwn.pl/sz
mozliwosci sprzedazy produktu, uwzgledniajace ukaj/marketing.html
istniejace lub potencjalne potrzeby nabywcéw [dostep: 31.10.2018]

w krétkim lub dtugim okresie i zwigzane z tym
mozliwosci dystrybucji, reklamy, planowania
produkcji, badan rynku.

4 Marketing Forma marketingu, ktéra wraz z rozwojem internetu https://poradnikprzedsiebiorcy
rekomendacji zyskuje na popularnosci. Polega on na ,szeptaniu” .pl/-marketing-szeptany-jak-
(szeptany) konsumentom o danej marce, ustudze czy produkcie | efektywnie-wykorzystac-buzz-

i jego zaletach. Celem jest wywotanie dyskusji marketing

o danej marce lub firmie, ale w sposdéb naturalny [dostep: 31.10.2018]
i niewymuszony. Efektem marketingu szeptanego s3

zatem dobrowolne, spontaniczne i niezalezne

rozmowy juz samych konsumentéw.

5 Promowanie Dziatania zmierzajace do zwiekszenia popularnosci https://sjp.pwn.pl/szukaj/prom
jakiegos produktu lub przedsiewziecia. owanie.html

[dostep: 31.10.2018]

6 Reklama Dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych https://sjp.pwn.pl/szukaj/rekla
klientéow do zakupu konkretnych towaréw lub do ma.html
skorzystania z okreslonych ustug. [dostep: 31.10.2018]

7 Techniki sprzedazy Schemat postepowania, ktéry da sie zastosowacé https://wiedzawfirmie.pl/strat
w kontaktach z klientem i ktory stuzy zawarciu egie-sprzedazy/techniki-
transakcji sprzedazy. sprzedazy

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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