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O autorach

tukasz lwaszkiewicz

Absolwent Wydziatu Filologiczno-Historycznego Uniwersytetu Gdanskiego. Od
2009 roku zwiazany z Gdanskim Urzedem Pracy, gdzie odpowiada za opracowy-
wanie oraz wdrazanie kampanii marketingowych, a takze realizacje dziatan z obszaru
komunikacji. Administrator oficjalnej strony internetowej, Biuletynu Informacji
Publicznej Gdanskiego Urzedu Pracy oraz portali poswieconych wybranym pro-
jektom (np. Metropolitalne Targi Pracy). W latach 2012-2014 odpowiedzialny byt
ponadto za upowszechnianie projektu innowacyjnego Pomorska Fabryka Designu,
wspierajacego wydtuzanie aktywnosci zawodowej 0sob powyzej 50. roku zycia,
a od 2014 za funkcjonowanie pierwszego w Polsce metropolitalnego serwisu po-
Srednictwa pracy - pracopolia.pl. Autor licznych publikacji statystycznych poswie-
conych analizie lokalnego rynku pracy i artykutéw przyblizajacych problematyke
aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych.

Weronika Jelonek

Od 2012 roku zatrudniona w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie na sta-
nowisku posrednika pracy. Petni funkcje doradcy klienta instytucjonalnego. Jest
absolwentka studiow magisterskich na kierunku zarzadzanie w administracji sa-
morzadowej. Uczestniczy w licznych szkoleniach oraz warsztatach aby ciagle pod-

nosic i doskonali¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Magdalena Kosiec-Rykowska

0Od 2005 roku zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy w Skarzysku-Kamienne.
Obecnie zatrudniona na stanowisku specjalisty ds. programéw. Petni funkcje rzecz-
nika prasowego. Absolwentka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w War-
szawie na kierunku socjologia oraz studiéw podyplomowych z zakresu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi.

Joanna Teresa Krysiuk

Z-ca Kierownika w Dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku. Pracownik Stuzb Zatrudnienia od 1991
roku. Od poczatku zwiazana z poradnictwem zawodowym, ktére jest nie tylko
obowigzkiem zawodowym, ale takze pasja. Wspotpracowata z wieloma lokalnymi
instytucjami zajmujgcymi sie poradnictwem zawodowym, zaréwno dla mtodzie-
2y, jak i 0sob dorostych, a takze realizujgcymi projekty zwigzane z udzielaniem
ustug doradczych. W latach 1997-2003 zwiazana z zespotami orzekajacymi o stop-
niu niepetnosprawnosci najpierw powiatowym, potem wojewddzkim. Cztonek
Wydziatowej Rady Konsultacyjnej Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu w Bia-
tymstoku. Koordynator powiatowy badania ,Barometr zawodow”. Absolwentka
pedagogiki Uniwersytetu Warszawskiego i podyplomowych studiow z orientacji
i poradnictwa zawodowego na Uniwersytecie t6dzkim.



Tomasz Pienkowski

Z-ca Kierownika w Dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku. Prace zawodowg w publicznych stuz-
bach zatrudnienia rozpoczat w 2005 roku, realizujgc zadania z zakresu wspotpracy
z pracodawcami. Regularnie bierze udziat w organizacji Targdw Pracy, konkursu
,Pracodawca-Partner” oraz podsumowujacych go konferencjach, a takze w opra-
cowywaniu ,Monitoring zawodoéw nadwyzkowych i deficytowych” oraz analiz
rynku pracy. Ponadto uczestniczyt w przygotowywaniu ,Powiatowego programu
promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2016-2020".
W ramach statego podnoszenia kwalifikacji brat udziat w licznych szkoleniach za-
wodowych, a takze w 2008 roku ukonczyt roczne, podyplomowe studia z zakresu
posrednictwa pracy. Jest absolwentem Instytutu Historii oraz Wydziatu Prawa
Uniwersytetu w Biatymstoku.

Emilia Romanowska

0Od 2003 roku jest zawodowo zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Gotdapi.
Na poczatku zatrudnienia udzielata pomocy osobom bezrobotnym jako posred-
nik pracy, nastepnie zajmowata sie sprawami kadrowymi pracownikéw i ptacami.
Od listopada 2010 roku kieruje praca Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego.
Wspotautorka samooceny do konkursu Warminsko-Mazurskiej Nagrody Jakosci.
Absolwentka Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku.
Ukonczyta réwniez studia podyplomowe w zakresie pos$rednictwa pracy a takze
bezpieczenstwa i higieny pracy.

W 2014 roku zostata odznaczona przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej me-
dalem brazowym za dtugoletnia stuzbe, a w 2015 roku otrzymata od Marszatka
Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego nagrode za szczegblne zastugi na rzecz
rynku pracy.

Joanna Sokalska

Zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 1998 roku Dtugoletnie i grun-
towne doswiadczenie zdobywata na kolejnych szczeblach rozwoju zawodowego.
Poczawszy od zadan zwiazanych z rejestracja klientow, prace stricte administra-
cyjna poprzez obstuge ustug rynku pracy i finansowych form wsparcia. W latach
2004-2009 na stanowisku Zastepcy Dyrektora nadzorowata zadania zwigzane
z obstuga rynku pracy i realizacjg zaméwien publicznych. Zgromadzona wiedza
i praktyka utatwia zarzadzanie zespotem pracownikéw na stanowisku dyrektora
urzedu pracy, ktore zajmuje od 2009 roku. Absolwentka Wydziatu Ekonomii i In-
formatyki, studiéw podyplomowych z zakresu zamowien publicznych i Akademii
Coachingu i mentoringu. Kreuje rzeczywisto$¢ inicjujac dziatania majace wptyw
na solidarnos¢ spotecznosci lokalnej, tworzenie platformy porozumienia i trwate
efekty wspotpracy.



Justyna Tyszkiewicz

Doradca zawodowy, Lider Klubu Pracy. Od 2008 roku zwigzana zawodowo z Po-
wiatowym Urzedem Pracy w Swinoujéciu. Absolwentka Wydziatu Humanistycznego
Uniwersytetu Szczecinskiego na kierunku socjologia oraz studiéw podyplomowych
z zakresu Psychologii w zarzadzaniu rozwojem zawodowym. Posiada wieloletnie
doswiadczenie zawodowe w udzielaniu porad indywidualnych oraz grupowych
dotyczacych diagnozy predyspozycji zawodowych, mozliwosci zdobywania i uzu-
petniania kwalifikacji zawodowych oraz poruszania sie po lokalnym rynku pra-
cy. Prowadzita warsztaty grupowe z postaw przedsiebiorczosci oraz technik ne-
gocjacji i manipulacji. Wchodzita w sktad zespotéw organizujacych Targi Pracy,
konferencje, spotkania informacyjne oraz projekty specjalne. Prowadzi procesy
rekrutacyjne dla pracodawcow. Promuje oraz rozpowszechnia informacje o moz-
liwosciach podnoszenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego na regionalnym rynku

pracy.
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Publikacja, ktérg oddajemy w Panstwa rece to kolejny, szésty Zeszyt Metodyczny
Posrednika Pracy, poswiecony popularyzacji tzw. dobrych praktyk powiatowych
urzedow pracy.

W niniejszym Zeszycie kolejnych szes¢ powiatowych urzeddw pracy, zechciato
zaprezentowac szerszemu gronu odbiorcéw swoje doswiadczenia w zakresie
realizacji ustug i instrumentow rynku pracy oraz codziennej pracy doradcéw klienta.
Mamy nadzieje, ze Czytelnikdw zainteresuja zawarte w publikacji informacje na
temat tego w jaki sposob wybrane urzedy realizuja standardowe zadania, a takze
nowatorskie rozwigzania stuzgce usprawnianiu pracy i utatwianiu klientom korzy-
stania z oferowanych przez nie ustug. Wyrazamy przekonanie, ze zaangazowanie
pracownikow prezentowanych urzedow w realizacje zadan i ciekawe pomysty stang
sie rbwniez inspiracja dla Panstwa.

W tym miejscu chcemy wyrazi¢ podziekowania dla wszystkich powiatowych
urzedow pracy, ktére zgtosity swoje propozycje do tej edycji Zeszytu Metodyczne-
go Posrednika Pracy, a ktorych ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wydawni-
cze nie zaprosilismy do wspotpracy.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.

Departament Rynku Pracy






Joanna Krysiuk, Tomasz Pierikowski

1 DOBRE PRAKTYKI W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W BIALYMSTOKU - NASZE DZIAtANIA

POWIATOWY URZAD PRACY W BIALYMSTOKU - NASZE REALIAORAZ OTOCZENIE

a_

Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku, dziata na terenie dwoch powiatow: ziem-
skiego - powiat biatostocki, zamieszkaty przez 145 486 oséb oraz grodzkiego -
miasto Biatystok z liczbg mieszkancéw 295 624.

Biatystok jest najwiekszym miastem w regionie i stolica wojewddztwa podla-
skiego, to tu zlokalizowana jest wiekszo$¢ duzych przedsiebiorstw. Dziata tu okoto
34.000 podmiotéw gospodarczych, ze zdecydowana przewagg sektora prywatne-
go. Wiodacymi branzami gospodarki sa: handel i naprawy, budownictwo, prze-
tworstwo przemystowe, transport, gospodarka magazynowa, produkcja wyrobow
spirytusowych, przemyst tekstylny oraz dziatalno$¢ ustugowa. Miasto jest rowniez
duzym osrodkiem akademickim. Funkcjonuje tu 15 wyzszych uczelni, na ktérych
studiuje ponad 30 tys. studentow.

W sktad powiatu ziemskiego, wchodzi 15 gmin, z ktorych 11 obstugiwanych jest
przez Urzad w Biatymstoku, a pozostate 4 przez Filie naszego Urzedu w tapach.
Podkresli¢ nalezy, ze znaczna cze$¢ mieszkancow powiatu, znajduje zatrudnienie
w rolnictwie, gtéwnie w gospodarstwach rodzinnych. Dominujacymi sektorami
gospodarki na terenie powiatu ziemskiego sa: handel i naprawy, budownictwo,
przetwdrstwo przemystowe, transport i gospodarka magazynowa.

Teren dziatania naszego Urzedu, jak i szerzej caty nasz region nie jest miejscem,
ktore cechuje sie znacznym stopniem nasycenia dziatan inwestycyjnych duzych
podmiotéw gospodarczych, generujacych znaczna liczbe nowych miejsc pracy.
Jednak pomimo negatywnych przestanek stopa bezrobocia na terenie naszego
powiatu grodzkiego, jak i ziemskiego od kilku juz lat regularnie maleje:
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Joanna Krysiuk, Tomasz Pierkowski

Liczba bezrobotnych ogétem
Rok X powiat powiat Stopa bezrobocia
ogobtem . . .
grodzki ziemski
powiat grodzki - 13,7 %
2013 26022 17234 8788
powiat ziemski - 18,3 %
powiat grodzki - 11,9 %
2014 22411 14772 7639
powiat ziemski - 15,7 %
powiat grodzki - 10,7 %
2015 20 049 13204 6 845
powiat ziemski - 14,3 %
powiat grodzki - 9,3 %
17 540 11623 5917
31.10.2016 powiat ziemski - 12,5 %

Bezrobocie na terenie powiatu biatostockiego i miasta Biatystok w latach 2013 - 2016

Obowiazujgce od 2014 r. przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
ryku pracy, wprowadzity w urzedach pracy - funkcje doradcy klienta, odpowie-
dzialnego za opieke nad dwiema podstawowymi grupami klientéw urzedu: oso-
bami zarejestrowanymi i pracodawcami. Powyzszy podziat oraz potrzeba uspraw-
nienia pracy w urzedzie wymaogt niejako wydzielenie dwéch grup pracownikéw
petnigcych te funkcje, odpowiedzialnych za poszczegdlne grupy klientéw. Rola
jednej z grup jest pomoc osobom bezrobotnym, natomiast zadaniem drugiej gru-
py doradcéw klienta jest wspodtpraca z pracodawcami. Jednym z pozytywnych
efektow tego rozwiazania, zaktadajacego przypisanie do jednego doradcy klienta
konkretnej grupy oséb bezrobotnych lub pracodawcéw, jest zindywidualizowanie
naszego podejscia do nich. W naszym Urzedzie obie grupy doradcow Scisle ze soba
wspotpracuja. Dotyczy to codziennej pracy naszych doradcédw klienta, realizuja-
cych swoje zadania w dziatach: Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego,
Instrumentéw Rynku Pracy, Szkolen oraz Aktywizacji Osdb Niepetnosprawnych,
funkcjonujacych w ramach Centrum Aktywizacji Zawodowe] (CAZ). Bezposrednia
wymiana informacji pomiedzy Dziatami, wspdlna analiza oraz diagnozy, sprzyja-
ja fachowosci i trafnosci podejmowanych decyzji oraz przyczyniajg sie do zwiek-
szenia efektywnosci naszej pracy z osobami bezrobotnymi oraz pracodawcami.
W naszej opinii, praca doradcow klienta ma podstawowe znaczenie oraz stanowi
fundament dziatah na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy. Dlatego tez, w opi-
sie stosowanych przez nas ,dobrych praktyk”, chcemy przyblizy¢ i scharakteryzo-
wac dziatania podejmowane na rzecz obu tych grup naszych klientow z osobna.
Ma to na celu klarowne przedstawienie realizowanych przez nas zadan oraz pod-
kreslenie ich znaczenia w naszej pracy.
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1 Dobre praktyki w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku - nasze dziatania

Odpowiednie zaangazowanie, jakos¢ naszej pracy oraz zakres realizowanych
przez nas dziatan, moga miec faktyczny, wymierny wptyw na sytuacje na lokalnym
rynku pracy. Dlatego tez, staramy sie doktadac wszelkich starah aby nasza prace
cechowata fachowos¢, wysoka jakos$é Swiadczonych ustug oraz kreatywnos¢ we
wdrazaniu r6znego rodzaju innowacji. Dotyczy to zarébwno wspdtpracy naszych
doradcéw klienta z osobami bezrobotnym, jak i z pracodawcami.

Rozumiejac znaczenie pracodawcoéw dla kondycji lokalnego rynku pracy,
szczegblnie tworzonych przez nich nowych miejsc pracy, od kilku juz lat organi-
zujemy targi pracy, ktore stanowia szanse na znalezienie zatrudnienia przez osoby
starajace odnalez¢ sie na rynku pracy. Oprécz tego, staramy sie réwniez aranzo-
wac bezposrednie spotkania pracodawcow i bezrobotnych podczas organizowa-
nych gietd pracy. Innym przedsiewzieciem, ktore w naszej opinii mozemy uznac
za dziatanie potrzebne i wskazane oraz ktére z pewnoscia mozemy okreslic¢ jako
dobra praktyke w kontakcie z pracodawcami jest Konkurs ,Pracodawca - Part-
ner”, skierowany do pracodawcow wspotpracujacych z naszym Urzedem oraz
za te wspotprace nagradzanych. Jednoczesnie staramy sie stuzy¢ kompleksowa
i aktualng informacja pracodawcom korzystajacym z pomocy naszego Urzedu,
jak i tym, ktorzy dopiero rozwazaja rozpoczecie wspotpracy z nami. Nawiazywa-
niu i zaciesnianiu wspétpracy z pracodawcami stuzy miedzy innymi organizowa-
ny przez nas cykl spotkan informacyjnych. Z cata pewnoscia spotkania te mozna
uznac za celowe i potrzebne, bowiem oprécz swojej funkcji czysto informacyjnej,
pozwalaja one rowniez na blizsze poznanie, przeanalizowanie problemow w szer-
szym gronie i rozwianie watpliwosci oraz lepsza identyfikacje swoich oczekiwan
i mozliwosci.

W naszej opinii, taka ustuga informacyjna powinny by¢ rowniez obejmowane
osoby bezrobotne, a szczegblnie te ich grupy, ktére klasyfikowane sa jako znaj-
dujace sie w najtrudnienjszej sytuacji na rynku pracy, jak np.: noworejestrujace
sie osoby mtode do 30 roku zycia, osoby niepetnosprawne lub cudzoziemcy,
w sposob naturalny, wymagajacy bardziej indywidualnego podejscia i rozszerzo-
nej informacji. Uwazamy takze, ze rola Urzedow Pracy jest wykorzystywanie po-
jawiajacych sie dodatkowych mozliwosci przekazu informacji w celu utatwienia
szerokiego dostepu zardwno osobom bezrobotnym, jak i pracodawcom, do ustug
i instrumentéw rynku pracy z wykorzystaniem takich urzadzen, jak np. infokiosk,
a takze portale i profile spotecznosciowe. Jak najbardziej wskazane jest rowniez
powszechne stosowanie dopuszczonych odpowiednimi regulacjami prawnymi,
form kontaktu z osobami bezrobotnymi za pomoca: telefonu lub e-maila.
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Joanna Krysiuk, Tomasz Pierkowski

WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI - NOWE PLATFORMY WYMIANY INFORMACJI

Codzienna praktyka urzedéw pracy, jednoznacznie wskazuje, ze jednym z pod-
stawowych elementéw wptywajacych na efektywnos¢ podejmowanych przez nie
dziatan na rzecz lokalnego rynku jest szeroko rozumiana wsp&tpraca z pracodaw-
cami. W naszym Urzedzie, specjalizuje sie w tym zakresie, dziatajaca juz od potowy lat
90 - tych w ramach Dziatu Posrednictwa Pracy - komorka ,,aktywnego posrednictwa
pracy”, ktora tworzy pieciu pracownikdw petniacych funkcje doradcy klienta, w tym
jeden realizujacy swe zadania w filii naszego Urzedu w kapach. W celu lepszej i bar-
dziej wydajnej organizacji pracy, teren miasta Biategostoku i powiatu biatostockiego
wraz z funkcjonujacymi na ich terenie firmami, zostat odpowiednio podzielony na
cztery czesci, z ktorych kazda opiekuje sie jeden doradca klienta. Podstawowa, re-
alizowang przez nas, juz od lat, forma kontaktu z pracodawcami sa nasze osobiste
wizyty w siedzibach firm. Ta forma pozwala nam lepiej poznac pracodawce, nawia-
zac z nim bardziej bezposredni kontakt oraz zapoznad sie z sama firma, jej specyfika
oraz branza, w ktérej dziata. W trakcie samych rozmow z pracodawca przyblizany
jest realizowany przez nas katalog form wsparcia, aktualna sytuacja na lokalnym
rynku pracy, a takze informacje o naszych inicjatywach realizowanych na rzecz pra-
codawcédw. Ponadto nasi doradcy klienta podczas wizyt w terenie dysponuja odpo-
wiednimi drukami, dzieki czemu w razie potrzeby moga np. przyjac oferte pracy od
pracodawcy. Jednakze, majac Swiadomosc¢ jak istotny obecnie jest szybki, sprawny
i ogdlnodostepny przeptyw informacji, w swoich dziataniach na rzecz pracodaw-
cow, wykorzystujemy rowniez inne mozliwosci kontaktu. W tym celu od kilku lat po-
wszechnie stosujemy poczte elektroniczna, ktéra w odczuciu samych pracownikdw,
jest efektywna forma kontaktu, utatwiajaca prace i w wielu przypadkach preferowa-
na przez samych pracodawcow. Przy jej pomocy, mamy mozliwosc szybkiego poin-
formowania duzej grupy odbiorcow o aktualnie realizowanych programach rynku
pracy, ktérych moga by¢ beneficjentami.

Ponadto, biorac pod uwage obecng powszechnos¢ réznego rodzaju portali spo-
tecznosciowych jako nosnikdw informacji, uznalismy, ze kolejna platforma wymiany
informacji bedzie nasz wtasny profil na facebook-u. Dziata on réwnolegle do naszej
strony internetowej, jednak informacje zamieszczane na nim cechuje ich skrétowy,
,Zajawkowy” charakter oraz bardziej bezposrednia forma przekazu. Odwiedzajac
nasz profil, pracodawcy moga dowiedziec sie o aktualnych inicjatywach, w ktorych
moga wzig¢ udziat oraz nowosciach, wprowadzanych przez nasz Urzad.

Dodatkowo w ostatnim czasie umozliwilismy pracodawcom kontakt z nami
réwniez za posrednictwem komunikatora - ,Skype”. Dzieki tej mozliwosci - co-
dziennie w godzinach od 9.00 do 11.00, maja oni mozliwos$¢ porozmawiania z do-
radca klienta i uzyskania informacji w interesujgcym ich zakresie. W przypadku
niedostatecznej ilosci czasu na dtuzsza rozmowe, pracodawcy moga wypetnic on-line
krétki formularzi umowic wizyte doradcy klienta w swojej siedzibie. W formularzu tym
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podaja swoje imie i nazwisko, nazwe firmy, odpowiadajacy im termin spotkania
- date i godzine, miejsce, a takze interesujaca ich tematyke. Poruszane przez pra-
codawcow zagadnienia, dotycza z reguty form wsparcia jakimi dysponuje Urzad,
ktore z nich sa aktualnie realizowane, jakie sa kwoty dofinansowania, a takze ich
obowiazki w przypadku skorzystania z tej pomocy oraz zasady kierowania oséb
bezrobotnych.

Inna forma upowszechniania
naszej oferty, ktérej efektem jest
rébwniez pozyskiwanie do wspot-
pracy nowych podmiotéw, jest
wspotdziatanie z Departamentem
Strategii i Rozwoju Urzedu Miejskie-
go w Biatymstoku. Czesto jesteSmy
zapraszani na organizowane przez
Departament spotkania z nowymi
inwestorami, planujacymi inwe-
stycje na terenie miasta. W ich trakcie nasi pracownicy omawiaja mozliwy do za-
stosowania katalog form wsparcia pracodawcow - zaréwno w formie ustug, jak
i instrumentéw rynku pracy. Informuja réwniez, wykorzystujac dane zgromadzo-
ne w systemie informatycznym SyriuszSTD, o charakterystyce oséb bezrobot-
nych, zarejestrowanych w naszym Urzedzie w poszukiwanych przez pracodawce
zawodach, oczekiwanych uprawnieniach lub kwalifikacjach. Dodatkowo, podczas
takich spotkan kazdy z pracodawcédw otrzymuje opracowang specjalnie na ich
potrzeby broszure pt. ,Oferta dla Pracodawcéw”. Zawiera ona informacje doty-
czace zakresu wspotpracy urzedu z pracodawcami. Broszura wymienia i w zwiezty
sposéb charakteryzuje oferowane formy pomocy dla firm, a takze zawiera numery
kontaktowe do komdrek w naszym urzedzie, ktére zajmuja sie poszczegdlnymi
formami wsparcia. Daje to pracodawcom mozliwo$¢ nawigzania bezposredniego
kontaktu z wtasciwym pracownikiem. W broszurze prezentujemy réwniez skiero-
wane do pracodawcow i ukierunkowane na ich potrzeby przedsiewziecia oraz ini-
cjatywy, w ktérych moga oni wzia¢ udziat, jak programy specjalne czy targi pracy.

W swoich staraniach nie ograniczamy sie jednak tylko do spotkar czy rozdawania
broszur, aby pozyska¢ do wspétpracy nowych partneréw podejmujemy inne aktyw-
ne dziatania. W tym celu, na biezaco, wykorzystujemy rézne nosniki informacji, mo-
nitorujemy réwniez sytuacje na lokalnym rynku pracy. Mozemy stad samodzielnie
czerpac wiedze o planowanych nowych inwestycjach na terenie naszego dziatania.
W tym przypadku wychodzimy z inicjatywa kontaktu z pracodawca i zachecamy go
do skorzystania z naszych ustug. Warto wspomniec, ze takim inwestorem ,opiekuje”
sie jeden, konkretny doradca klienta w naszym Urzedzie, ktory oprocz komplekso-
wej informacji Swiadczonej pracodawcy, odpowiada takze za pomoc oraz koordy-
nacje jego spraw w naszym urzedzie w zwiazku z przeprowadzana inwestycja.
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BEZPOSREDNI DIALOG | JEGO ZALETY - SPOTKANIA Z PRACODAWCAMI

Dodatkowa, realizowana przez nas, ptaszczyzna wspétpracy z pracodawcami sg
spotkania, zaréwno na terenie Urzedu, jak rowniez na terenach gmin powiatu
biatostockiego. Spotka-
nia te sg okazja do za-
prezentowania naszej
aktualnej oferty, przed-
stawienia informacji
o programach rynku
{ pracy, jak i wymiany
spostrzezen. Z uwagi
na szeroki zakres oraz
charakter poruszanych
przez pracodawcéw
zagadnien, w tym doty-
czacych  dodatkowych
mozliwosci oraz zrédet pozyskiwania srodkéw na wspieranie zatrudnienia, do
uczestnictwa w nich zapraszamy dodatkowo przedstawicieli innych instytucii.
Jednym z naszych partnerdw jest m.in. Urzad Marszatkowski, ktorego przedstawi-
ciel podczas spotkan informuje pracodawcow o Srodkach finansowych, dostep-
nych dla nich w ramach projektéw realizowanych przez samorzad wojewddztwa,
ZUS czy PIP. Zaréwno pracownicy naszego Urzedu, jak réwniez innych instytugji
maja w trakcie tych rozméw sposobnosé bezposredniego odniesienia sie do pro-
blemdw podnoszonych przez zaproszonych gosci i wyjasnienia pojawiajacych sie
watpliwosci i niejasnosci.

Stata praktyka stato sie rowniez organizowanie spotkan informacyjnych dla
pracodawcédw, poswieconych promocji zatrudnienia oséb z niepetnosprawno-
Sciami oraz zasadom pozyskiwania srodkow finansowych dostepnych w naszym
Urzedzie na aktywizacje zawodowa 0sob niepetnosprawnych, w tym na utworze-
nie stanowiska pracy ze srodkéw PFRON. Na spotkania te, oprocz podmiotéw sta-
le wspétpracujacych z namiw tym zakresie, za kazdym razem, staramy sie réwniez
zapraszac firmy, ktére dotychczas nie korzystaty z mozliwosci zatrudniania oséb
niepetnosprawnych oraz towarzyszacych temu mozliwych form wsparcia. Jest
juz przyjeta norma, ze w spotkaniach, oprécz pracownikdéw z Dziatu Aktywizacji
Osbb Niepetnosprawnych naszego Urzedu, uczestnicza rowniez zaproszeni przed-
stawiciele PFRON i PafAstwowej Inspekcji Pracy. Dzieki temu, pracodawcy moga
w jednym miejscu wyjasni¢ wszelkie kwestie prawne zwigzane z zatrudnieniem
pracownika niepetnosprawnego.
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GIELDY PRACY - EFEKTYWNA WSPOLPRACA PRZY REKRUTACJI 0SOB BEZRO-
BOTNYCH

Realizujac nasze ustugi na rzecz pracodawcow, staramy sie aby dziatania te byty
realizowane w sposob jak najbardziej efektywny. Dlatego doktadamy wszelkich
staran aby m.in. procesy rekrutacyjne, odpowiedni dobér kandydatow oraz ich
kontakt z pracodawcami przebiegaty jak najsprawniej. Szczegélnie dotyczy to sy-
tuacji, w ktérych pracodawcy zgtaszaja duza liczbe wolnych miejsc pracy. Czesto
staramy sie w takich przypadkach proponowac im - gietde pracy, jako forme re-
alizacji zgtoszonej oferty. W przypadku wyrazonej przez pracodawce zgody, usta-
lamy wspdlnie miejsce i dogodny termin spotkania, ktéry uwzglednia réwniez
niezbedny z naszej strony czas do przeanalizowania rejestru 0sob bezrobotnych,
odpowiedni ich dobdr oraz skuteczne poinformowanie. Uwazamy, ze ta forma
wspotpracy z podmiotem, zgtaszajacym duze potrzeby zatrudnieniowe jest naj-
bardziej efektywna. Umozliwia ona bowiem spotkania w jednym czasie i miejscu
- pracodawcy z duza liczba kandydatow do pracy. Skraca to do niezbednego mi-
nimum sam proces rekrutacji. Od poczatku tego 2016 roku do konca pazdzierniak
zorganizowali$my juz 61 gietd pracy, w ktérych uczestniczyto tacznie 929 oséb.

FORUM RYNKU PRACY - NAJWIEKSZE TARGI PRACY W REGIONIE

Realizujgc aktywna polityke na rynku pracy, od wielu latinicjujemy, a takze uczest-
niczymy w dziataniach na rzecz oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz
pracodawcdw, starajac sie jednoczesnie aby dziatania te niosty ze soba jak najbar-
dziej wymierne efekty. Dlatego tez, dostrzegajac
state potrzeby zatrudnieniowe pracodawcow jak
réwniez duzg liczbe oséb poszukujacych pracy,
a takze zasadno$¢ statego ich kontaktu z innymi
partnerami rynku pracy, doszlismy do wniosku,
ze jednym z naszych podstawowych i szeroko
i zakrojonych dziatan na rzecz tych grup bedzie
Ly - 4] g organizacja targbw pracy. Przedsiewzieciu temu
Forum Rynku Pracy nadalimy, funkcjonujaca do dzi$, nazwe ,Fo-
S AN TN FRACTW RO rum Rynku Pracy”, ktore w 2017 r., bedziemy or-
T marea 2012 | ganizowad po raz siddmy. Nasza intencja byto,
s S e o | @DY UMOZliwito ono, przede wszystkim spotka-
g m nie w jednym czasie i miejscu: pracodawcéw,

. s 0sOb poszukujacych pracy, przedstawicieli lo-

S s @ e e e | kalnych wiadz, instytucji szkoleniowych, agencji

AR | POWIATOWY URZAD PRACY W BIALYMSTONU
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zatrudnienia, stuzb mundurowych oraz organizacji wspierajacych rynek pracy.
Chcielismy stworzy¢ ptaszczyzne, na ktérej pracodawcy, jak i zainteresowani pod-
jeciem pracy, moga zweryfikowac swe wymagania i wzajemne oczekiwania. Po-
nadto, chcieliSmy aby stato sie takze miejscem do zaprezentowania spostrzezen,
wnioskéw oraz wzajemnej wymiany doswiadczen parteréw rynku pracy. Dodat-
kowo, w naszej opinii, stato sie ono takze doskonatg okazja do promocji podla-
skich firm. Osoby odwiedzajace
targi pracy, maja mozliwos¢ za-
poznania sie z ofertami pracy, jak
rowniez odbycia bezposrednich
rozmdw z przedstawicielami firm.
Dodatkowo obecno$¢ przedsta-
wicieli instytucji szkoleniowych
pozwala uczestnikom wydarze-
nia uzyska¢ aktualne informacje
dotyczace mozliwosci zdobycia
nowych uprawnien, umiejetnosci
zawodowych lub przekwalifiko-
wania zawodowego. Na targach
prezentujemy roéwniez wtasna
oferte, skierowang zaréwno do
0séb poszukujacych pracy, jak
i pracodawcow. W rozmowach
7 naszymi pracownikami, zainte-
resowani, moga uzyskac¢ komplek-
sowe informacje nt. ustug Urzedu.
e = ity = o gam 78 | UzUpetnieniem oferty podczas Fo-
—————sI——. rym Rynku Pracy sg zawsze warsz-
taty tematyczne, prowadzone przez doradcow zawodowych z naszego urzedu. Ich
tematy to m.in.: ,Zyciorys zawodowy i list motywacyjny - czy warto sie postarac ?”,
,Rozmowa kwalifikacyjna - rutyna czy wyzwanie?”. Z reguty proponujemy uczest-
nikom udziat w zajeciach dla oséb zainteresowanych rozpoczeciem wtasnej dzia-
talnosci gospodarczej, prowadzonych przez pracownika z Dziatu Instrumentéw
Rynku Pracy naszego Urzedu.

Pierwsza edycje Forum Rynku Pracy zorganizowalismy w 2008 r. w sali Kon-
ferencyjnej budynku Naczelnej Organizacji Technicznej w Biatymstoku. Zgroma-
dzita ona 24 wystawcéw oraz ok. 1000 oséb odwiedzajacych. Pozytywny odbior
tego przedsiewziecia, stat sie dla nas inspiracja do jego kontynuacji w przysztosci.
Kolejna edycja zgromadzita juz 33 wystawcdw oraz ok. 1800 gosci. Jak sie okaza-
to, przerosto to mozliwosci adaptacyjne dotychczasowej lokalizacji. Dlatego tez,
bylismy zmuszeni do szukania nowego miejsca, ktore mogtoby pomiesci¢ zdecy-

POWIATOWY URZAD PRACY W BIALYMSTOKU
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dowanie wieksza liczbe uczestnikdw targdw, zapewniajac im jednoczesnie odpo-
wiedni komfort udziatu. Wszystkie nasze oczekiwania, lokalizacyjne i techniczne,
spetnita Hala Sportowa Uniwersytetu w Biatymstoku oraz Hala Sportowa Zespotu
Szkoét Rolniczych CKP w Biatymstoku, w ktorych to przemiennie, od 2010 r., orga-
nizujemy kolejne odstony targdw pracy.

Organizujac Forum Rynku Pracy, dodatkowo staramy sie zapewni¢ mu odpo-
wiednig oprawe medialna. Po raz pierwszy skorzystalismy z tej formy promog;ji
w2009 r. organizujac Il edycje Forum. Wéwczas oprawe medialna przedsiewziecia
zapewnity: lokalny dziennik — Kurier Poranny oraz TVP Biatystok. Natomiast od
2010 r., stale wspotpracujemy réwniez zinnymi lokalnymi mediami: Radiem Biaty-
stok, TV Dialog, Gazeta Wyborcza, w celu przeprowadzenia przez nie odpowiedniej
kampanii informacyjnej, jak rbwniez objecia naszego przedsiewziecia patronatem
medialnym. W kolejnych latach do grona naszych patronéw medialnych dotaczyli
réwniez: Radio ESKA oraz portal internetowy BialystokOnline.

Warto doda¢, ze w celu dodatkowego spopularyzowania naszej inicjatywy

wsréd lokalnych firm, od 2010 r. podjelismy stata wspotprace z organizacjami pra-
codawcow dziatajacymi na naszym terenie. Patronatem biznesowym organizowa-
ne wydarzenie obejmuja: Podlaski Klub Biznesy, Loza Biatostocka Business Cen-
ter Club, Izba Przemystowo - Handlowa w Biatymstoku oraz Izba Rzemieslnicza
i Przedsiebiorczosci, a od 2016 r. takze Podlaski Zwigzek Pracodawcow.
Biorac pod uwage fakt, ze dziatamy na terenie dwdch powiatéw: miasta Biatystok
oraz powiatu biatostockiego, od trzeciej edycji targdbw (w 2010 r.), patronat ho-
norowy nad naszym przedsiewzieciem obejmuja Prezydenta Miasta Biategostoku
oraz Starosta Biatostocki

Majac Swiadomos¢ pozytywnych rezultatéw, wynikajacych z masowego spo-
tkania pracodawcédw i oséb bezrobotnych, staralismy sie maksymalnie wyko-
rzystywac istniejace mozliwosci przekazu informacji o targach. Na naszej stronie

internetowej i facebooku zawsze, z odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczamy
informacje o tym wydarzeniu, podajemy m.in. miejsce jego organizacji, date, prze-
widywana liczbe wystawcow i branze, ktdre reprezentuja oraz informacje o przy-
znanych patronach: honorowych, biznesowych i medialnych. Informacje te pre-
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zentujemy rowniez na przygotowywanych przez nas plakatach, ktére nastepnie
umieszczamy w siedzibie naszego Urzedu, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku oraz dziatajacych na naszym terenie osrodkach pomocy spotecz-
nej i innych wspdtpracujacych z nami instytucjach, w tym biurach karier. Osoby
bezrobotne informowane sa o wydarzeniu, bezposrednio w trakcie spotkan ze
swoim doradca klienta, dodatkowo otrzymuja informacje o Forum w postaci mini
plakatu (ulotki), rozsytamy do naszych klientow rowniez wiadomosc¢ za posrednic-
twem poczty elektronicznej lub sms-a.

Przy kazdej edycji, zwracamy sie rowniez z prosba do firm i instytucji, biora-
cych udziat w Forum Rynku Pracy o wypetnienie ankiety i ocene sposobu orga-
nizacji oraz zasadno$¢ organizowania kolejnych edycji. Udzielane odpowiedzi
pozytywnie oceniaty zarébwno samo przygotowanie, jak tez akcentowaty potrzebe
kontynuacji tego przedsiewziecia. Obecnie Forum stato sie juz statym elementem
wydarzen zwigzanych z aktywizacja lokalnego rynku pracy, za$ o jego popularno-
Sci moze Swiadczyc fakt, ze w kolejnych jego edycjach uczestniczy coraz wieksza
liczba pracodawcdw i 0s6b poszukujacych zatrudnienia. Aktualnie sa to juz naj-
wieksze targi pracy w regionie. Ostatnie - VI Forum Rynku Pracy odwiedzito ponad
3.000 os6b poszukujacych pracy, a swoja oferte przedstawito 91 wystawcdw.

Pozytywne zmiany na rynku pracy, pojawiajace sie wraz z okresami poprawia-
jacej sie koniunktury gospodarczej, nie sa charakrerystyczne dla wszystkich regio-
now kraju i nie dla kazdego rynku pracy. Spadek stopy bezrobocia nie rozktada
sie w skali kraju rownomiernie. tatwiej dostrzegalny jest on na terenach duzych
aglomeracji miejskich, w szczegdlnosci potozonych w regionach, ktére od lat juz
ciesza sie zainteresowaniem inwestorow. Inna jest natomiast sytuacja mniejszych
lokalnych rynkow pracy, funkcjonujacych poza duzymi miastami, tworzonych nie-
jednokrotnie przez gminy rolnicze oraz w regionach, wcigz pozostajacych poza
sferg zainteresowan inwestycyjnych duzych podmiotéw gospodarczych.

Opisywane powyzsze trudnosci matych rynkow pracy oraz zwiazane z nimi
problemy ich mieszkancow, stanowia dla nas jedna z inspiracji do podejmowania
dziatan, zmierzajacych do tagodzenia skutkdéw tego negatywnego zjawiska, prze-
jawiajacego sie m.in. wysokim poziomem bezrobocia w powiecie biatostockim.
W zwiazku z tym postanowilismy zainicjowac idee organizacji - Lokalnych Targdw
Pracy, skierowanych do mieszkancédw gmin powiatu biatostockiego. Za zasade
przyjeliSmy, ze beda one adresowane jednoczesnie dla 3 - 4 wybranych gmin
naszego powiatu. Po raz pierwszy, zorganizowalismy je 2014 r. dla 0séb z terenu
gmin: Wasilkow, Czarna Biatostocka oraz Suprasl. W 2015 r. wyszlismy z inicjatywa
zorganizowania kolejnej edycji Lokalnych Targdw Pracy, tym razem, adresowa-
nych szczegdlnie do mieszkancow gmin: Turo$h Koscielna, Juchnowiec Koscielny
oraz Choroszcz. Targi odbyty sie w dniu 25 wrzesnia 2015 r. w Trypuciach w gminie
Turo$n Koscielna, wzieto w nich udziat 34 wystawcédw i ok. 300 0séb poszukuja-
cych pracy.
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Celeizatozenia, jakie przySwiecaty nam przy organizacji Lokalnych Targéw Pra-
cy, byty takie same jak w przypadku Forum Rynku Pracy. Miaty one by¢, przede
wszystkim, miejscem spotkania osdéb poszukujacych pracy z pracodawcami,
przedstawicielami instytucji szkoleniowych, stuzb mundurowych oraz zapozna-
nia sie z ich oferta. Chcielismy aby uczestnicy mieli mozliwos¢ skorzystanie z form
pomocy oferowanych przez podmioty, biorgce udziat w targach. Pierwsza edycja
Lokalnych Targbéw Pracy, mimo mniejszej liczby uczestnikow w stosunku Forum
Rynku Pracy, spotkata sie z zainteresowaniem oséb bezrobotnych i pracodawcéw.

KONKURS ,,PRACODAWCA - PARTNER” - WYROZNIENIE PRACODAWCOW
WSPOEPRACUJACYCH Z POWIATOWYM URZEDEM PRACY W BIALYMSTOKU

Majac Swiadomosc, jak istotng role w realizacji wielu ustawowych zadan urzeddw
pracy odgrywa wspotpraca z pracodawcami, od lat staramy sie kreowac przestrzen
naszej wzajemnej wspotpracy, organizujac cyklicznie - targi pracy, spotkania in-
formacyjne, aranzujac kontakty z naszymi pracownikami, biorac réwniez udziat
w wydarzeniach, organizowanych przez lokalne samorzady. Ich celem zawsze jest
przedstawienie aktualnej oferty Urzedu, skierowanej do pracodawcéw, przekona-
nie ich do sensu oraz celowosci wspdtpracy oraz zakredlenie jej mozliwych ram.
Jednym z naszych gtéwnych przedsiewzie¢ w tym zakresie jest organizowany od
2013 r. Konkurs ,Pracodawca - Partner”, ktérego celem byto uhonorowanie oraz
nagrodzenie tych pracodawcdw, ktorzy tworzac nowe miejsca pracy, przyczyniaja
SIQ tym samym do stwarzania osobom bezrobotnym nowych perspektyw oraz al-
7 W ternatyw zatrudnieniowych.

W zatozeniach naszego kon-
kursu zdecydowalismy, ze be-
dziemy honorowac i przyznawac
nagrody pracodawcom z terenu
powiatu biatostockiego i mia-
sta Biatystok (powiat grodzki).
Zasady podziatu pracodawcow
oraz kategorie, w ktérych sa przy-
znawane nagrody i wyrdznienia
zostaty okreslone w regulaminie
Konkursu. Pracodawcy sa oceniani w kategoriach: maty pracodawca - zatrudnia-
jacy do 20 0séb, $redni - zatrudniajacych od 21 do 100 pracownikoéw oraz duzy, za-
trudniajacy powyzej 100 oséb. Kolejna wydzielona grupe pracodawcdw, stanowia
firmy, ktore powstaty dzieki wsparciu finansowemu Urzedu. W regulaminie spre-
cyzowano takze kryteria oceny pracodawcow. Uwzgledniono w nich nastepujace
czynniki: liczbe zgtoszonych ogétem wolnych miejsc pracy do PUP w ocenianym
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roku, liczbowy i procentowy wzrost zatrudnienia w firmie w ocenianym roku, okres
dziatalnosci firmy minimum 3 lata, to czy gtéwna siedziba firmy znajduje sie w po-
wiecie biatostockim lub miescie Biatystok, brak zalegtosci w optacaniu podatkéw
i optat oraz sktadek ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego.

W oparciu o powyzsze kryteria nominowani sg pracodawcy, sposrod ktérych
Kapituta Konkursu wytania zwyciezcow w poszczegdlnych kategoriach. W sktad
Kapituty Konkursu wchodzg przedstawiciele organizacji skupiajacych lokalnych
pracodawcéw - Lozy Biatostockiej Business Center Club, Izby Przemystowo -
Handlowej w Biatymstoku, 1zby Rzemieslniczej i Przedsiebiorczosci, Podlaskiego
Zwiazku Pracodawcédw oraz Podlaskiego Klubu Biznesu, a takze Starosta Biato-
stocki, Prezydent Miasta Biategostoku oraz Dyrektor i Zastepca Dyrektora PUP
w Biatymstoku.

Zwienczeniem kazdej edycji Konkursu jest Konferencja, na ktéra zapraszani sa
lokalni pracodawcy, przedstawiciele instytucji oraz innych podmiotéw - partne-
réw rynku pracy. To w jej trakcie nastepuje wreczenie nagréd. Firmy nominowane
otrzymuja dyplomy, natomiast zwyciezcy poszczegdlnych kategorii - grawertony.
Nastepnie, zaproszeni prelegenci, przyblizajg zebranym zagadnienia zwigzane
z szeroko rozumianym rynkiem pracy. W trakcie ostatniej Konferengji ,Srodki EFS
wsparciem rozwoju lokalnego rynku pracy”, ktéra odbyta sie w dniu 6 kwietnia
2016 r., omawiane byty m.in.: mozliwosci wsparcia pracodawcow i 0séb bezro-
botnych w2016 r. w ramach projektow finansowanych ze srodkow EFS. W trakcie
konferencji swoj pomyst na biznes, podkreslajac znaczenie finansowego wspar-
cia Urzedu w procesie rozwoju firmy przedstawit wtasciciel firmy ,Sushi To Go”,
natomiast dr hab. Maciej Perkowski prof. Uniwersytetu w Biatymstoku, przyblizyt
informacje dotyczace celu i dziatalnosci Wschodniego Sadu Arbitrazowego przy
Izbie Przemystowo — Handlowe] w Biatymstoku.

Spotykamy sie z pozytywnym odbiorem ze strony pracodawcow, ktory po-
twierdza sens oraz celowos¢ organizowania konkursu, dlatego postanowilismy
nadac mu charakter cykliczny i kontynuowac w kolejnych latach.

INFORMACJA | JEJ PODSTAWOWE ZNACZENIE - SPRAWDZONE ORAZ NOWE
ROZWIAZANIA W NASZEJ PRACY

W naszej pracy z osobami bezrobotnymi, od wielu lat do biezacych kontaktéw
wykorzystujemy telefony. Pozwala to na utrzymywanie z tymi osobami czest-
szych, jak réwniez bardziej bezposrednich kontaktow. Dzieki temu mamy moz-
liwos¢ szybkiego przekazania im wielu informacji, np. dotyczacych ofert pracy,
propozycji stazu, szkolenia. Ponadto od 2014 r. nasi pracownicy w trakcie rozméw
z osobami poszukujacymi pracy, proponuja im poza kontaktem osobistym i tele-
fonicznym, takze zastosowanie innych mozliwych form wymiany informacji, jak
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sms czy e-mail. W przypadku zgody, wyrazonej przez klienta w formie odpowied-
niego oswiadczenia, mamy mozliwos¢ sprawnego informowania go o ofertach
pracy czy aktualnie realizowanych programach lub projektach, w ktérych mogtby
wzia¢ udziat. Z propozycji tej, chetnie korzysta znaczna liczba oséb bezrobotnych,
w szczegblnosci sa to osoby mtode.

T T =g /nnym udogodnieniem dla osob
zarejestrowanych w naszym Urzedzie,

a majacym im utatwi¢ dostep do szer-
szej informacji, sg zainstalowane 2 in-
fokioski, dzieki ktorym bezrobotni maja
mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnymi

e ofertami pracy, w tym w ramach sieci
el CURES. Infokioski posiadaja takze do-
datkowa funkcje - pozwalajg na doko-
nanie wydruku wybranych propozycji. Uzytkownicy znajda tam tez wskazowki jak
wtasciwie przygotowac CV. Podobna funkcje chociaz ograniczajaca sie jedynie do
prezentacji aktualnych ofert pracy, pozostajacych w dyspozycji naszego Urzedu
petnia szerokokatne monitory ulokowane na scianach w Dziale Posrednictwa Pra-
cy i Poradnictwa Zawodowego.

Podobnie jak w przypadku pracodawcéw, réwniez osoby bezrobotne, maja
mozliwos¢ skontaktowania sie z pracownikiem Urzedu za posrednictwem Sky-
pe’a i uzyskania informacji oraz wyjasnien w przypadku watpliwosci. Dyzur dla
0séb bezrobotnych odbywa sie codziennie w godzinach od 14.00 do 15.00., we-
dtug nastepujacego harmonogramu:

« w kazdy poniedziatek, na pytania odpowiada pracownik Dziatu Posrednictwa
Pracy i Poradnictwa Zawodowego,

« we wtorek - pracownik Dziatu Aktywizacji Osob Niepetnosprawnych,

« we $rode - pracownik Dziatu Instrumentow Rynku Pracy,

« we czwartek — pracownik Dziatu Szkolen,

- w pigtek - pracownik Dziatu Ewidencji i Swiadczen.

Podobnie jak w przypadku pracodawcdw, rowniez osobom bezrobotnym za do-
datkowe zrédto informacji, stuzy nasz profil na facebooku, gdzie zamieszczamy
przydatne informacje, w szczegdlnosci dotyczace naszych programow i inicjatyw.

SPOTKANIA Z GRUPAMI 0SOB BEZROBOTNYCH, WYMAGAJACYMI INDYWI-
DUALNEGO PODEJSCIA

Starajac sie wspiera¢ osoby bezrobotne pod katem przydatnych im informacji, or-
ganizujemy w tym zakresie roznego rodzaju spotkania. Sa one kierowane do grup
bezrobotnych, ktdére w naszej opinii, ze wzgledu na swoja specyfike, wymagaja
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bardziej indywidualnego podejscia oraz objecia ich szerokim zakresem informacji.
Biorac pod uwage obecng tatwos¢ dostepu obywateli polskich do atrakcyjnych
rynkdw pracy, gtobwnie pafstw Unii Europejskiej, od wielu juz lat organizujemy
spotkania dla oséb zainteresowanych wyjazdem za granice w celu podjecia tam
pracy. Zapraszamy na nie dodatkowo doradce EURES z Wojewddzkiego Urzedu
Pracy oraz przedstawiciela policji.

W trakcie tych spotkan przekazywane sa informacje o tym jak poszukiwac pra-
cy, z jakich sprawdzonych stron interne-
towych warto korzysta¢, jakie informacje
powinna zawierac oferta pracy i na co
zwracac szczegblna uwage, korzystajac
z ustug prywatnych agencji posrednic-
twa pracy. Przedstawiciele policji zwra-
caja szczegblna uwage uczestnikow na
zagrozenia i bezpieczenstwo podczas
takich wyjazdéw, w tym reagowanie
w przypadku zetkniecia z niezwykle niebezpiecznym zjawiskiem handlu ludzmi.

W swych dziataniach duzo uwagi poswiecamy réwniez osobom z orzeczona
niepetnosprawnoscia. Stanowig one szczegélna grupe o0séb zarejestrowanych
w Urzedzie Pracy. Ograniczenie sprawnosci fizycznej lub psychicznej spravv|a
ze osoby te sg bardziej niz inne grupy
0séb poszukujacych pracy zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Dlatego tez
w katalogu naszych dziatan na rzecz
tych oséb jest m.in. organizacja spotkan,
podczas ktorych maja one moznosc
uzyskania kompleksowej informacji na
temat mozliwosci i zasad pozyskiwania
Srodkéw finansowych na podjecie wia- :
snej dziatalnosci gospodarczej oraz zasad jej prowadzenia. W spotkaniach uczest-
nicza zaproszeni przez nasz Urzad pracownicy ZUS i Urzedu Skarbowego, ktérzy
przyblizaja uczestnikom spotkania zagadnienia dotyczace powinno$ci 0séb pro-
wadzacych wtasna dziatalnos¢ gospodarcza wobec ww. instytucji. Stanowi to
réwniez, szczegblnie w przypadku osob, ktére poczynity juz pierwsze kroki w celu
zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, doskonata okazje do wyjasnienia
nasuwajacych sie watpliwosci, niejasnosci w zakresie obowiazujacych przepiséw
i sprawdzenia ich interpretacii.

Inna grupa oséb, dla ktorych organizujemy spotkania dedykowane, sa rejestru-
jacy sie w naszym urzedzie cudzoziemcy, w zdecydowanej wiekszosci obywatele
bytego Zwiazku Radzieckiego, gtdwnie narodowosci czeczenskiej. Uwazamy, ze
inna obyczajowos¢ tych ludzi, inny kontekst kulturowy, wymaga szczegdlnego po-
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traktowania rowniez tej grupy. W naszej opinii, istotne w celu szybszego i skutecz-
nego odnalezienia sie tych osob w nowych realiach, w tym zwigzanych z tutejszym
rynkiem pracy, jest przekazanie im szeregu waznych w tym zakresie informacji.
Dlatego tez, regularnie organizujemy spotkania, ktére prowadzi pracownik, postu-
gujacym sie jezykiem rosyjskim. W ich trakcie przyblizane sg im zasady kontaktu
z Urzedem, a takze zakres ustug i instrumentow, wspierajacych aktywizacje oséb
bezrobotnych.

DYZURY NASZYCH PRACOWNIKOW NA TERENIE GMIN POWIATU BIALOSTOC-
KIEGO - DOCIERANIE Z INFORMACJA

Staramy sie pamieta¢ o wszystkich naszych klientach, dlatego chcemy utatwic¢
rovvny dostep do informacji osobom poszukujacym pracy z terenu catego powiatu

: biatostockiego. Dla os6b majacych utrud-
niony dostep do Zrédet informacji, posta-
nowilismy juz bezposrednio na terenie
| ich gmin organizowa¢, przy wspdtpracy
z o$rodkami pomocy spotecznej, dyzury

Nasza inicjatywa Dyzuréw spotkata sie
7 zainteresowaniem i aprobatg lokalnych
1 | wtadz, ktore ze swej strony zadeklarowaty
; =4 nam pomoc logistyczng w realizacji tego
przedsiewziecia i zapewnienie odpowiednich pomieszczen, a takze wspotprace ze
strony pracownikdéw gminnych osrodkdéw pomocy spotecznej. Wspdlnie ustalany
jest termin spotkania oraz doktadna jego lokalizacja. Informacje te zamieszczane
sg na przygotowywanym specjalnie plakacie informacyjnym, ktéry umieszczany
jest w budynkach i stronach internetowych wtadz gminy oraz na tablicach informa-
cyjnych i stronie internetowej naszego Urzedu. W trakcie dyzuru podczas rozmoéw
z osobami poszukujacymi pracy, przekazujemy niezbedne informacje dla oséb za-
rejestrowanych w urzedzie pracy, dotyczace m.in. mozliwych do zastosowania form
pomocy, wyjazddw za granice w celu poszukiwania pracy, $wiadczen dla oséb bez-
robotnych. Poza tym w trakcie dyzuru udzielamy odpowiedzi na pytania zaintereso-
wanych.

PORADNICTWO ZAWODOWE - WSPARCIE W ROZWOJU

Bardzo istotna, z naszego punktu widzenia, role w dziataniach na rzecz oséb bezro-
botnych maja w urzedach pracy doradcy zawodowi. Wykorzystujac swojg wiedze,
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doswiadczenie oraz odpowiednie narzedzia, doradcy zawodowi staraja sie wspie-
ra¢, a niekiedy ukierunkowywac osoby poszukujace pracy w wyborze odpowied-
niej ze wzgledu na ich osobiste predyspozycje i uwarunkowania, sciezce rozwoju
zawodowego. Jest to gtowny cel indywidualnych porad zawodowych, ktére udzie-
lane sa osobom bezrobotnym w miare potrzeb na biezgco. W przypadku porad
grupowych, przyjelismy zasade, ze kazdy doradca przeprowadzi porade grupowa
minimum raz na kwartat. Przekonalismy sie, ze kazdy troche lepiej czuje sie w innym
zakresie i z reguty ten sam doradca prowadzi zajecia na okreslony temat. Kiedy za-
chodzi potrzeba zastepstwa, przydatne okazuja sie konspekty zajec¢ zawarte w ,Ban-
ku programéw”. PrzyjeliSmy zatozenie, ze konspekt jest tylko pewnym zatoZzeniem
ogolnym, kanwa, na bazie ktorej, kazdy prowadzacy moze, a nawet powinien prze-
prowadzi¢ swéj wtasny warsztat. Dodatkowo takze, kazdy doradca ma mozliwosc¢
kreatywnego podejscia, wtasciwego dla niego samego co powoduje, ze nie ma
dwoch takich samych zajec, choc realizowane cele sa tozsame.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami informacja o planowanych zajeciach
warsztatowych odpowiednio wczesniej zostaje umieszczona na stronie interne-
towej Urzedu i na tablicach informacyjnych. Okazuje sie jednak, ze najlepszym
zrédtem informacji sa doradcy klienta, ktérzy w bezposrednich rozmowach przy-
blizaja tematyke zaje¢ i zachecaja do udziatu w nich. Ostateczng decyzje o udziale
w zajeciach klient podejmuje jednak po rozmowie z doradca zawodowym. Chodzi
gtéwnie o okreslenie poziomu motywacji do udziatu w zajeciach, ktéra nie zawsze
wynika z obiektywnych czynnikdw, a czesto z niewiedzy i przyjmowaniu za pewnik
potocznych opinii typu - ,to mi sie do niczego nie przyda”. W wyniku tych dziatan
uczestnikami warsztatow sa osoby, ktore wiedza po co przyszty i chetnie angazuja
sie w proponowana forme pomocy. Nieco inaczej sytuacja wyglada przy szkole-
niu ,Szukam pracy”. Oprécz znacznie bardziej rozbudowanej procedury formalnej
(skierowanie na szkolenie), osoby zainteresowane musza wykazac sie duzo wiek-
sza dyspozycyjnoscia i to z reguty jest najwiekszym problemem. Znacznie tatwiej
jest zebrac grupe na warsztaty, ktére cechuija sie krotsza forma.

Najczesciej realizujemy nastepujace zajecia warsztatowe:

« Kierunek firma” - dedykowane osobom planujacym rozpoczecie samodzielnej
dziatalno$ci gospodarczej;

. ,Znajomosc siebie szansa na skuteczniejsze dziatanie” - organizowane z mysla
0 osobach, ktére chcg lepiej poznad siebie w odniesieniu do wymogdw rynku pracy;
« ,Rynek pracodawcy i rynek pracownika” - przeznaczone dla oséb, ktore chciatyby
lepiej zrozumied interakcje zachodzace na lokalnym rynku pracy;

+ ,Mojadroga do pracy - dokumenty aplikacyjne” - warsztaty dla osob, ktére nie pisaty
dokumentéw lub maja je napisane, a widza potrzebe skonsultowania ich zawartosci;
- ,Nie daj sie bezrobociu” - zajecia motywujace przeznaczone dla osob, ktdre traca
nadzieje na szybkie znalezienie zatrudnienia;

« Szkolenie ,Szukam pracy”.
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W trakcie rozmow doradczych z kobietami, ktore nie podjety zatrudnienia po
okresie zwigzanym ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi, czesto otrzymywali-
sSmy informacje, ze potrzebuja one wsparcia w wielu wymiarach. Z jednej strony
mogtyby juz powrdci¢ na rynek pracy, ale brakuje im pewnosci siebie, wiedzy
o oczekiwaniach pracodawcow, znajomosci swoich mocnych stron. Dobrym roz-
wiazaniem mogtby by¢ udziat w szkoleniu ,Szukam pracy”, jednak wymagatoby to
duzej dyspozycyjnosci, stanowigcej w niektérych przypadkach istotna przeszkode
w skorzystaniu z tej formy wsparcia. Dlatego z mysla o tej grupie przygotowalismy
nowe 3 dniowe zajecia warsztatowe pt. ,Zacznij juz dzi§”. W programie znalazty
sie zagadnienia zwigzane z: rolg pracy zawodowej w indywidualnym systemie
wartosci, autoanaliza zainteresowan i umiejetnosci zawodowych, umiejscowie-
niem poczucia kontroli, wyznaczaniem celéw i ich znaczenia w podejmowaniu
decyzji zawodowych, racjonalnym pla-
nowaniem, tworczym rozwiazywaniem
probleméw, rynkiem pracy, komunika-
cja, dokumentami aplikacyjnymi, au-
toprezentacja. W zaleznosci od potrzeb
grupy proponowano symulacje rozméw
kwalifikacyjnych. Jednego dnia warszta-
tow uczestniczki spotkaty sie z profesjo-
nalng wizazystka. Prowadzaca, wielka
pasjonatka swojego zawodu, omodwita znaczenie wygladu w komunikacji, kre-
owanie wizerunku, dobor fryzury, stylizacje ubioru zwigzana z przygotowaniem
do rozmowy z pracodawca. Uczestniczki mogty tez skorzystac z profesjonalnego
makijazu (jedna z pan byta umdwiona na rozmowe z pracodawca bezposrednio
po zajeciach). Okazato sie to bardzo istotne juz na etapie zapisywania na zajecia.
Panie byty bardzo zdziwione, a jednoczesnie zaintrygowane, ze w Urzedzie mozna
skorzystac z takiej formy pomocy. Z uwagi na charakter zaje¢ i grupe do jakiej byty
skierowane, w trakcie zastosowano metody aktywizujace polegajace na tworczym
rozwiazywaniu problemow i maksymalnie angazujace uczestniczki zaje¢. Okazato
sie, ze taka forma warsztatow skierowana do wybranej grupy odbiorcéw, odpo-
wiada zarébwno potrzebom uczestniczek, a takze wptywa na zmiane wizerunku
Urzedu, ktéry jest postrzegany jako otwarty i wspotpracujacy z klientem.

W kolejnych latach z pewnoscig bedziemy kontynuowali podobne zajecia
warsztatowe i by¢ moze wzbogacimy je o udziat innych specjalistéw, ktorzy po-
moga kobietom odnalez¢ sie na rynku pracy. Planujemy takze wtaczy¢ spotkanie
z wizazystka do szkolenia ,Szukam pracy”, gdyz jak sie okazuje uczestnicy takich
szkolen, tez sa zainteresowani podobnymi zajeciami.

Kolejne warsztaty, ktore ciesza sie niestabngcym zainteresowaniem, to ,Kierunek
firma”. Okazuje sie, Ze mimo licznych, ogélnodostepnych informacji, ludzie poszu-
kuja zaje¢, ktére pomoga im lepiej przygotowad sie do prowadzenia swojego biznesu.
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Cowazne, kazdy uczestnik warsztatu juz na poczatku otrzymuje informacje, ze nie
dostanie gotowych rozwiazan, a zajecia to raczej czas refleksji nad tym czy posiada
cechy istotne z punktu widzenia prowadzenia firmy, analiza szans i zagrozen, a tak-
ze uzyskanie informacji dotyczacych formalnosci zwiazanych z wtasna dziatalno-
$cig. Bazujac na wspodlnie wybranych pomystach uczestnicy zaje¢ przygotowuja
analize SWOT przedsiewziecia, a takze przygotowuja hipotetyczny biznes plan.
W trakcie trwania zaje¢ bardzo szczegdtowo omawiane sa takze kwestie zwigzane
z procedurami ubiegania sie i przyznawania dotacji za po posrednictwem Urzedu.
We wczesniejszych edycjach na zajecia zapraszaliSmy przedstawicieli réznych in-
stytucji i urzedow (urzad skarbowy, Biatostocki Park Naukowo - Technologiczny,
firma symulacyjna, biuro rachunkowe). Okazato sie jednak, ze wiekszo$¢ uczestni-
kow ma wiele pytan natury ogblnej, gdyz ich pomysty sa jeszcze w sferze marzen,
anie realnych planéw. Dopiero po zajeciach ich pomysty staja sie bardziej realne,
a czasem ulegaja modyfikacjom lub nawet zmieniaja sie catkowicie. Biorgc pod
uwage dotychczasowe doswiadczenia, a takze sugestie ptynace od uczestnikdw
zaje¢, chcemy w kolejnych edycjach wprowadzi¢ mozliwos¢ kontaktu z osobami,
ktorym sie udato. Przewidujemy, Ze jako gosci warsztatéw zaprosimy osoby, ktére
juz z powodzeniem prowadza wtasne firmy, a na poczatku skorzystaty ze wsparcia
ze strony Urzedu. Liczymy na to, Ze uczestnicy zajec poznaja nie tylko blaski, ale
i cienie prowadzenia biznesu, co w konsekwencji doprowadzi do tego, ze ich wy-
bory i decyzje beda bardziej Swiadome i przemyslane.

Dodatkowo nasi doradcy zawodowi codziennie stuza osobom zainteresowa-
nym, pomoca w napisaniu profesjonalnego CV, a takze mozliwoscia jego wydruku.

PODSUMOWANIE

Realizujac, opisane powyzej, dziatania oraz wprowadzane przez nas udogodnie-
nia i innowacje liczyliSmy, ze spotkaja sie one z pozytywnym przyjeciem odbior-
coéw. W naszym zatozeniu bowiem, kazdy z tych elementéw, kazde rozwiazanie,
stuzyto zwiekszeniu efektywnosci naszych dziatan oraz miato w odbiorze part-
nerow rynku pracy uczyni¢ z nas instytucje otwarta na pomoc oraz wspétprace.
Nasza prace cechuje ciggta analiza pojawiajacych sie réznych mozliwosci dosko-
nalenia i usprawniania naszego warszatu wspierania 0s6b poszukujacych pracy
oraz wspétpracujacych z nami podmiotow. Wykorzystujac kreatywno$¢ naszych
pracownikdw, rozwazamy proponowane rozwigzania lub usprawnienia, wpro-
wadzajac w zycie te, ktdére uwazamy za potrzebne, uzasadnione i mogace by¢
najbardziej efektywnym wsparciem naszych dziatan. W obecnej chwili jesteSmy
na etapie wprowadzania kolejnej innowacji majacej na celu poszerzenie naszej
platformy informacyjnej, poprzez zatozenie naszego konta na kolejnym portalu
spotecznosciowym - ,Twitterze”.
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1 Dobre praktyki w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku - nasze dziatania

Obecnie kazde z naszych rozwiagzan, opisanych w ramach ,dobrych praktyk”,
ma juz charakter trwaty i jest statym lub cyklicznym elementem w naszej pracy na
rzecz 0séb bezrobotnych i pracodawcédw. Rozwigzaniami sprawdzonymi okazaty
sie zaréwno utatwienia wprowadzone przed laty, jak i te wprawadzone w ostatnim
czasie. Rozwigzania te dajg osobom poszukujacych pracy, jak i innym zaintereso-
wanym, nowe mozliwosci i formy pozyskiwania oraz przekazu informacji, gtéwnie
dzieki wykorzystaniu internetu jako platformy dajacej w tym zakresie najwieksze
mozliwosci. Rdwniez sprawdzonymi rozwigzaniami, umozliwjacymi bezposrednia
wymiane uwag oraz sprzyjajacymi wyjasnianiu watpliwosci i niejasnosci sa roz-
nego rodzaju spotkania, ktore organizujemy lub ktérych jesteSmy uczestnikiem.
Biorac pod uwage fakt znaczenia petnej oraz fachowo przekazywanej informacji,
od ktérej tak naprawde zaczyna sie nasza wspdtpraca z partnerami rynku pracy,
jesteSmy pewni, ze kontynuowanie tego typu rozwigzan jest jak najbardziej calo-
we i potrzebne. Podobnie, naszymi sprawdzonymi juz dziataniami, ktorych zasad-
nos¢ kontynuacji, podkreslaja sami uczestnicy, sa zarbwno targi pracy, szczegol-
nie — Forum Rynku Pracy, jak i konkurs ,Pracodawca - Partner”. Na state sg juz one
wpisane w cykl wydarzen na naszym rynku pracy i z pewnoscia beda kontynuowa-
ne w przysztosci.

Ponadto nie bez znaczenia dla skutecznosci dziatan urzedéw pracy w kontek-
Scie zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy oraz cyklicznych nowelizacji obo-
wiazujacych przepisdw prawa, determinujg koniecznos¢ statego podnoszenia
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikdéw urzeddw pracy. W naszej opinii, nie ule-
ga watpliwosci, ze jakos¢ naszych ustug zalezy od fachowosci pracownikéw - ich
wiedzy i umiejetnosci. Dlatego tez stale poprzez regularne uczestnictwo w rézne-
go rodzaju szkoleniach, a takze ukonczenie studidw podyplomowych z zakresu
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, podnosimy swoje kwalifikacje
oraz kompetencji zawodowe.
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2 GDANSK ODWAZNIE KREUJE ROZWIAZANIA JUTRA

Gdarnisk jest kluczem do wszystkiego! Tak miat przed ponad dwustu laty powiedziec
Napoleon Bonaparte. | cho¢ na stynna sentencje cesarza Francuzéw dzis wypada
spojrzec z pewnym dystansem, to nie ulega watpliwosci, ze grod nad Mottawa na-
lezy do najwazniejszych metropolii nie tylko w pétnocnej Polsce, ale i w catym kra-
ju. Stolica Pomorza od dekad jest waznym osrodkiem akademickim, kulturalnym,
gospodarczym, a takze Swiadkiem i jednoczesnie inicjatorem przemian spotecz-
no-politycznych lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesiatych ubiegtego stulecia.
Imponujace swoim tysigcletnim dziedzictwem miasto na state wpisato sie w karty
historii Swiata takze za sprawg dokonan jego najwybitniejszych przedstawicieli
- Heweliusza, Watesy, Fahrenheita, Schopenhauera czy Grassa.

Jednak mimo dumy z wielkich dokonan wspotczesni gdanszczanie mysla gtow-
nie o swojej przysztosci, a ta maluje sie w jasnych barwach. Dzieki strategicznemu
potozeniu, doskonale wyksztatconym mieszkarnicom oraz dynamicznie rozwijaja-
cemu sie rynkowi nieruchomosci komercyjnych, Gdansk - niczym magnes - przy-
ciagga coraz to nowych inwestorow. Tylko w ostatnich latach swoj kapitat ulokowat
w grodzie Neptuna: Allianz, Amazon, Bayer, Lufthansa, PricewaterhouseCoopers
czy State Street. Pomogto to catkowicie zmieni¢ dotychczasowy obraz gospodar-
czy miasta znanego gtéwnie z dziatalnosci przedsiebiorstw zwigzanych z sektorem
stoczniowym oraz paliwowym. Dzi$ do znanych i cenionych w catym kraju marek
licznie dotaczaja firmy z branz ICT, IT oraz BPO, a bardzo dobry klimat dla biznesu
potwierdzaja liczby. tacznie na obszarze metropolii gdanskiej dziatalnos¢ gospo-
darcza prowadzi niemal 150 tys. przedsiebiorstw. Zdecydowana wiekszo$¢ - po-
nad 108 tys. - to firmy nalezace do o0séb fizycznych, ktére stawiajg na samodzielny
rozwdj dziatalnosci gospodarczej. To wtasnie w Gdansku swoje siedziby ulokowa-
to ponad 18 tys. spétek prawa handlowego, w tym takze spétki akcyjne, ktorych
akcje sg notowane na rynkach gietdowych.

Szybki rozwéj biznesu ma swoéj pozytywny wptyw na lokalny rynek pracy, a jego
monitorowaniem oraz pobudzaniem zajmuije sie gdanski urzad pracy. Jednostka
organizacyjna lokalnego samorzadu swoja opieka otacza klientow instytucjonal-
nych (pracodawcow), ale przede wszystkim bezrobotnych gdanszczan i mieszkan-
cow sasiedniego powiatu gdanskiego. Oba regiony o tagcznym obszarze 1 056 km?
zamieszkuje ponad 568 000 oséb. O sile oraz potencjale tak duzego rynku pracy
Swiadczy jego struktura. Az 354 817 mieszkancow (62% populacji) jest w wieku
produkcyjnym, zas blisko co trzecia osoba posiada wyksztatcenie wyzsze (28,7%).

' Na podstawie danych zebranych z oficjalnego serwisu internetowego Stowarzyszenia Obszar Metropolitalny
Gdansk-Gdynia-Sopot, dostep 28.10.2016 r., godz.: 14:15, http://www.metropoliagdansk.pl/metropolia-dla-go-
spodarki/

2 Na podstawie rocznikéw statystycznych gdanskiego oddziatu Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Dostep
28.10.2016 1., godz.:12:35, http://gdansk.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/wojewodztwo-1057/
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Przecietny gdanszczanin jest osoba w sile wieku, ma 42 lata i jest zatrudniony
w jednym z nastepujacych sektoréw: handel, naprawa pojazdéw, transport, za-
kwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja, przemyst i budownictwo
(tacznie 50,4% ogdtu zatrudnionych). Poprawiajace sie regularnie wskazniki eko-
nomiczne w regionie sprawiaja, ze Gdansk nalezy do miast o najnizszym odsetku
0séb poszukujacych zatrudnienia. Stopa bezrobocia wyrazajaca sie poziomem
3,7% (Gdansk) i 5,7% (powiat gdanski) nalezy do najnizszych w kraju. Sposrdd
duzych miast, liczacych powyzej 250 tys. mieszkancow, lepszym wynikiem od
Gdanska mogty we wrzesniu 2016 roku pochwali¢ sie jedynie cztery aglomeracje:
Poznan (2,0%), Wroctaw, Warszawa i Katowice (3%).

Urzad Pracy w Gdansku nalezy do najnowoczesniejszych i najczesciej doce-
nianych przedstawicieli Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Jako pierwszy w Polsce
wprowadzit system elektronicznej rejestracji oséb bezrobotnych (2008 rok) i uru-
chomit innowacyjne ustugi z zakresu posrednictwa pracy (VideoCV, Karta Osoby
Aktywnie Poszukujacej Pracy umozliwiajaca bezrobotnym bezptatne poruszanie
sie komunikacja miejska w celu poszukiwania pracy), ktére dzis stanowig juz stan-
dard w zakresie rozwiazanh oferowanych przez urzedy pracy w catym kraju. W 2003
roku gdanski urzad, jako pierwszy w kraju, otrzymat certyfikat jakosci ISO. Obec-
nie wazna misja urzedu jest szybki rozwoj elektronicznych narzedzi komunikacyj-
nych. Efekty robig duze wrazenie: klienci urzedu maja do dyspozycji juz tacznie
24 e-formularze, za posrednictwem ktorych mozliwe jest m.in. ztozenie wniosku
o wydanie zaswiadczenia czy refundacji kosztow przejazdu, obliczenie wysokosci
stypendium, zgtoszenie oferty pracy lub ztozenie wniosku o zorganizowanie stazu.
Wiele z tych wysitkow zostato zauwazonych i docenionych nie tylko w Polsce, ale
takze za granica. W 2011 roku gdanski urzad pracy zajat prestizowe drugie miej-
sce w konkursie Europejska Nagroda Przedsiebiorczosci, natomiast rok wczesnie;
zdobyt nagrode Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Najlepsza Inwestycja w Czto-
wieka 2010. Urzad jest réwniez laureatem kampanii Szanuje.pl oraz prestizowego
konkursu Innowacyjny Samorzad 2014. Takze do Gdanska trzykrotnie powedro-
wata nagroda Quality International (2012, 2013, 2014) przyznawana przez Forum
Biznesu oraz Certyfikat za szczegdlne zaangazowanie i najlepsze wyniki wdrozenia
rozwiazan reformy rynku pracy w konkursie MPiPS "Najlepsze wdrozenie nowe-
li ustawy o promocji zatrudnienia” W roku 2015 urzad pracy otrzymat nagrode
specjalna przyznawang przez Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia za pionierska
wspotprace z prywatnymi agencjami zatrudnienia. Natomiast jednym z ostat-
nich sukceséw jest Ztoty Medal MPiPS Pro Publico Bono przyznany dwukrotnie
-w 20142015 roku.

3 Na podstawie publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Liczba bezrobotnych zarejestrowanych oraz sto-
pa bezrobocia wedtug wojewddztw, podregiondw i powiatdw. Stan w kofcu wrzesnia 2016 r. Dostep 28.10.2016,
godz.: 10:15, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/liczba-bezrobotnych-
-zarejestrowanych-oraz-stopa-bezrobocia-wedlug-wojewodztw-podregionow-i-powiatow-stan-w-koncu-wrze-
snia-2016-r-,2,50.html
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2 Gdansk odwaznie kreuje rozwiazania jutra

CENTRUM INFORMACJI

We wspotczesnych realiach nikt juz nie ma watpliwosci, ze pierwsze wrazenie ma
ogromny wptyw na dalsze postrzeganie nie tylko nas samych, ale takze instytucji,
ktora reprezentujemy. Wystarczy jedno potkniecie - niewtasciwy gest, nieprecy-
zyjna lub btedna informacja, brak empatii czy wyniosta obstuga. Na popetnienie
takich przewinied komunikacyjnych narazone sg osoby oddelegowane do pra-
cy na tzw. pierwszej linii. Skutki wspomnianych ,wykroczen” sa dla wizerunku
czesto bardzo kosztowne i negatywnie wptywaja na to, w jaki sposob widza nas
inni. Mimo to tylko nieliczne urzedy decyduja sie na wdrozenie rozwigzan syste-
mowych, ktére umozliwiajg profesjonalne nawiazanie pierwszego kontaktu i tym
samym budowanie pozadanego wizerunku sprawnie dziatajacej instytucji, rzetel-
nej i zaangazowanej w rozwiazywanie problemow swoich klientéw. Od 2015 roku
taka wtasnie polityke prowadzi gdanski urzad pracy, a jej efekt to uruchomienie
Centrum Informacji. Idea powstania Centrum byta jasna: stworzenie przyjaznego
miejsca, w ktorym specjalnie przygotowana grupa pracownikow bedzie profe-
sjonalnie i kompleksowo obstugiwac klientéw zainteresowanych oferta urzedu
pracy. Realizacja tego ambitnego zadania wymagata zatem wyselekcjonowania
0s6éb posiadajacych najwiekszy potencjat w zakresie bezposredniej obstugi klien-
ta oraz mozliwie szeroka wiedze na temat funkcjonowania urzedu. Pracownikdw
Centrum Informacji ma wyrézniac szczegdlna komunikatywnosé, a tej zdolnosci
powinny towarzyszy¢ empatia, otwartosé, refleks oraz umiejetnos¢ stuchania.
Wybranych zgodnie z tymi wytycznymi pracownikéw skierowano na szesciotygo-
dniowe praktyki do poszczegdlnych komodrek organizacyjnych urzedu. Asystujac
poszczegdlnym pracownikom Dziatu Programow i Obstugi Pracodawcéw, Posred-
nictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego, a takze Dziatu Rejestracji, Swiadczen
i Archiwizacji, przyszta zatoga Centrum Informacji zdobyta praktycznag wiedze oraz
niezbedne doswiadczenie. Pottoramiesieczne zajecia w swoim programie obej-
mowaty szczegdtowe zapoznanie sie z zakresem oraz specyfika pracy w danym
dziale, stosowanymi tam drukami i formularzami, z zasadami realizacji poszcze-
gblnych form wsparcia czy tez najczesciej pojawiajacymi sie pytaniami zadawany-
mi przez bezrobotnych.

Rownolegle prowadzone byty prace techniczne zwiazane z uruchomieniem
Centrum, na potrzeby ktérego zamdwione zostaty m.in. nowoczesne meble wraz
z dedykowanym oswietleniem, sprzet teleinformatyczny i niezbedne materiaty
biurowe. Trwajaca blisko cztery tygodnie modernizacja pomieszczen dostosowu-
jaca je do potrzeb Centrum zakonczyta sie 1 marca 2015 roku, a pierwsi klienci
mogli skorzysta¢ z kompleksowe] obstugi juz nastepnego dnia. Wysitek wtozony
we wszystkie prace optacit sie. Dzi$ Centrum Informacji odwiedza ponad 100 inte-
resantéw dziennie i w efekcie uzyskuje catosciowy obraz oferty urzedu pracy - od
rejestracji jako osoba bezrobotna po dostepne formy wsparcia. Wazna czescia
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codziennych zadah Centrum jest ponadto pomoc w wypetnianiu ,urzedowej”
dokumentacji oraz informowanie o alternatywnych ustugach oferowanych przez
inne jednostki powotane do wspierania 0oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji
zyciowej lub zawodowe] (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Centrum Integracji
Spotecznej, centra wsparcia psychologicznego, itp.).

Kornelia Piotrowska oraz Martyna Borawska - dwuosobowy zespot tworzgcy
Centrum Informacji gdariskiego urzedu pracy.

- Realizowanych na co dzien zadan jest naprawde wiele. Regularnie pomagamy
klientom w zaktadaniu profilu zaufanego w systemie ePUAP, poruszaniu sie po stro-
nach internetowych publicznych stuzb zatrudnienia czy w tworzeniu dokumentow
aplikacyjnych, takich jak CVilist motywacyjny — wylicza Kornelia Piotrowska z Cen-
trum Informacji gdanskiego urzedu pracy.

Na liscie zadan znajduje sie takze wsparcie pracownikéw Dziatu Posrednictwa
Pracy i Poradnictwa Zawodowego w codziennych obowiazkach. Chodzi gtéwnie
o uzupetnianie wybranych pél systemu informatycznego Syriusz (wpisy dotycza
m.in. podjecia pracy, rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, wyrejestrowania,
wypetnienia ankiety na szkolenie) oraz obstuge niektorych warsztatow organizo-
wanych dla 0séb bezrobotnych. Centrum petni tez funkcje wewnetrznej poczty ca-
tego dziatu - odbiera i przekazuje zgromadzong przez wszystkich doradcow klienta
urzedowa dokumentacje (skierowanie na szkolenie, oswiadczenia o podjeciu pracy
lub rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej, oswiadczenie bezrobotnego o posiada-
nym stopniu niepetnosprawnosci) do odpowiednich komérek organizacyjnych.
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2 Gdansk odwaznie kreuje rozwiazania jutra

Nalezy podkresli¢, ze pracownicy Centrum odpowiedzialni sg za obstuge Zielo-
nej Linii (platforma informacyjno-konsultacyjna publicznych stuzb zatrudnienia),
a takze opracowywanie dla jej internetowej witryny niezbednych materiatow po-
Swieconych biezacej dziatalnosci urzedu.

Centrum jest réwniez przygotowane do obstugi klienta instytucjonalnego oraz
obcokrajowcdw.

- Bardzo dobrze orientujemy sie w catym procesie zgtaszania ofert pracy oraz
w moZliwosciach, jakie publiczne stuzby zatrudnienia stwarzajq przedsiebiorcom -
zapewnia Kornelia Piotrowska. Skutecznie pomagamy wypetnic¢ niezbedne druki,
opowiadamy, w jaki sposdb zorganizowac gietde pracy czy jak skorzystac ze wspar-
cia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Co wiecej - zmiany, jakie prze-
zywa obecnie lokalny rynek pracy, a w szczegolnosci intensywny naptyw osob zza
naszej wschodniej granicy poszukujgcych zatrudnienia sprawiajq, ze biezgce dzia-
tania staramy sie dostosowywac do aktualnych potrzeb, dlatego nauczytysmy sie
bardzo dobrze radzi¢ sobie nawet wéwczas, gdy klient postuguje sie ktéryms z jezy-
kow obcych, angielskim lub rosyjskim - dodaje.

Na pierwsze efekty nie trzeba byto dtugo czekad. Korzysci z funkcjonowania
Centrum Informacji dostrzegaja zaréwno pracownicy gdanskiego urzedu pracy,
jak i sami klienci. Tych pierwszych cieszy roztozenie ciezaru czesci obowigzkow
(w szczegdlnosci informacyjnych) i tym samym uzyskanie wiekszej ilosci czasu
na biezaca prace z klientem, bezrobotni za$ doceniaja mozliwo$¢ otrzymania
wszystkich najwazniejszych informacji bez konieczno$ci umawiania sie na wizyte
z pracownikami poszczegolnych komorek organizacyjnych. Potwierdza to analiza
ankiet zadowolenia klientéw. Od chwili swojego uruchomienia do czerwca 2016
roku (15 miesiecy) Centrum zebrato wytacznie pozytywne oceny - takim rezulta-
tem nie moze sie pochwali¢ zadna inna komorka organizacyjna w gdanskim urze-
dzie pracy.

TERAPEUTA POTRZEBNY OD ZARAZ!

Utrata zatrudnienia, a co za tym idzie Srodkéw do codziennego funkcjonowania,
nalezy do najbardziej stresujacych doswiadczen w zyciu kazdego cztowieka. Po-
twierdzaja to badania dwoch czotowych psychiatréw - Thomasa Holmesa oraz
Richarda Rahe’a, ktérzy jeszcze pod koniec lat sze$édziesiatych opracowali sto-
sowana do dzi$ tzw. skale stresu. Wsrdéd 43 traumatycznych wydarzen zwolnienie
z pracy uplasowali oni na bardzo wysokim ésmym miejscu.

W wielu przypadkach uczucie stresu dodatkowo poteguje lek zwigzany z ,nie-
pewnym jutrem” oraz wszechogarniajace poczucie bezsilnosci. Niestety u oséb
bezrobotnych czesto prowadzi to do wystapienia powaznych zataman nerwowych
oraz réznego rodzaju uzaleznien. Niekiedy sa one na tyle silne, ze uniemozliwiaja
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powr6t na rynek pracy. W takich sytuacjach doradcy klienta w urzedach pracy sa
z reguty bezsilni. Brakuje im nie tylko specjalistycznej wiedzy terapeutycznej, od-
powiednich warunkéw lokalowych, ale i czasu na wtasciwa i skutecznag pomoc
osobom bezrobotnym w przezwyciezeniu kryzyséw osobistych.

- Sytuacje zyciowe naszych klientow sqg naprawde bardzo rézne i przekonujemy
sie o tym prawie kazdego dnia - ttumaczy Beata Rafalska-Koscielak, kierownik
Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego gdanskiego urzedu pracy.
Specyficzny charakter instytucji, jakg jest urzgd pracy powoduje, Zze znacznie cze-
scief mamy do czynienia z osobami znajdujgcymi sie w powaznych kryzysach niz
na przyktad nasi koledzy, np. z urzedéw miejskich. Wielu bezrobotnych zwyczajnie
nie potrafi bowiem poradzic sobie z nagtymi zmianami, jakie zachodzg w ich Zyciu
zawodowym, inni majqg problem z uzaleznieniami, a to szybko prowadzi do powaz-
nych ktopotdw i czesto do wykluczenia z rynku pracy. Niestety przez dtugi czas takie
osoby pozostawaty same, a pracownicy urzedow pracy nie potrafili im skutecznie
pomdc - dodaje Rafalska-Koscielak.

W obliczu kumulujacego sie poczucia bezsilnosci w sierpniu 2016 roku zapa-
dta wazna decyzja - w gdanskim urzedzie pracy ruszyty przygotowania do uru-
chomienia specjalistycznego wsparcia psychologicznego dla oséb bezrobotnych.
W pierwszej kolejnosci wyznaczone zostato specjalne pomieszczenie, ktére moz-
na byto zaadaptowac do funkcji gabinetu terapeutycznego. Pokéj o tacznej po-
wierzchni ok. 12 m2 znajduje sie na pierwszym pietrze w siedzibie urzedu, z dala
od zgietku i codziennego hatasu. Przestrzen gabinetu zaaranzowana zostata
w przemyslany sposéb - tak, aby sprzyjata otwartej dyskusji, a zarazem gwaranto-
wata anonimowos¢ i tak wazne bezpieczenstwo.

ktdre gwarantujq spokdj i bezpieczeristwo.
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2 Gdansk odwaznie kreuje rozwiazania jutra

Kolejnym kluczowym posunieciem byt wybor terapeuty. Ostatecznie zdecydowa-
no sie na specjaliste psychotraumatologa, absolwenta Instytutu Profilaktyki Spo-
tecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, z doswiadczeniem zawodo-
wym zdobywanym w specjalistycznych fundacjach i stowarzyszeniach statutowo
zajmujacych sie prowadzeniem terapii dla oséb znajdujacych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji.

Z ustug eksperta korzysta¢ mozna w juz od pazdziernika 2016 roku. Zajecia or-
ganizowane sa raz w tygodniu, za$ pojedyncza sesja trwa niespetna pottorej go-
dziny (bezrobotny moze skorzysta¢ z maksymalnie trzech spotkan). Dobor oséb,
ktore moga skorzystac ze wsparcia jest prosty. Osobe bezrobotng w pierwszej
kolejnosci opiniuje doradca klienta, pdzniej wstepna diagnoza weryfikowana jest
jeszcze z doradca zawodowym i to on podejmuje ostateczng decyzje o zapro-
szeniu osoby bezrobotnej na specjalistyczng konsultacje. Z sesji terapeutycznej
moga skorzystac bezrobotni, ktorzy w trakcie wizyty w urzedzie pracy zdradzaja
pierwsze objawy depresji, uzaleznienia, wypalenia zawodowego lub innych pro-
blemdw natury psychicznej uniemozliwiajacych odnalezienie sie na rynku pracy.
Zadaniem terapeuty w trakcie sesji jest przede wszystkim zweryfikowanie ,wstep-
nej diagnozy” postawionej przez doradce i dokonanie specjalistycznej oceny
stanu zdrowia psychicznego klienta. W efekcie zarowno osoby bezrobotne, jak
i doradcy otrzymuja profesjonalne zalecenia dotyczace dalszego postepowania
w zakresie zdrowia psychicznego ze wskazaniem konkretnych, zewnetrznych in-
stytucji pomocowych.

Na szczescie w niektérych, czasem zdawac by sie mogto bardzo trudnych przy-
padkach, pomoc z zewnatrz nie jest niezbedna. Przezwyciezenie trudnosci bywa
mozliwe juz po skierowaniu osoby bezrobotnej na szkolenie z zakresu radzenia
sobie ze stresem lub kursy trenujace site charakteru na tyle, by samemu wyeli-
minowac poczucie wypalenia zawodowego. W obu przypadkach urzad pracy naj-
czesciej moze zapewnic specjalistyczne zajecia, finansujac je z wtasnych srodkow.
Oprécz profesjonalnej diagnozy dodatkowa, niezwykle wazna warto$cia wynika-
jaca ze wspdtpracy z terapeuta jest uswiadomienie osobie bezrobotnej i utrwale-
nie przekonania, ze nie jest osamotniona w trudnej sytuacji zyciowej, w ktorej sie
akurat znalazta.

- Na poczgtku byty pewne obawy dotyczgce tego, w jaki sposéb nasi klienci bedg
reagowac na propozycje wspotpracy z terapeutq — wyjasnia Beata Rafalska-Koscie-
lak. — Czes¢ osob mogta by¢ przeciez temu przeciwna, bojgc sie przypiecia im tatki
Lwariata” W rzeczywistosci byto zupetnie inaczej. Zdecydowana wiekszosc¢ ludzi re-
agowata bardzo pozytywnie na mozliwos¢ podzielenia sie swoimi problemami ze
specjalistg, inni poniekgd sami dawali nam sygnaty zainteresowania takim wspar-
ciem. W efekcie juz dzis zastanawiamy sie nad ksztattem naszych konsultacji w roku
2017 i ewentualnym rozszerzeniem wspotpracy z terapeutq — dodaje Rafalska-Ko-
Scielak.
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»FOBOPUTE MO-PYCCKWN?” CZYLI URZAD PRACY OTWIERA SIE NA CUDZO-
ZIEMCOW

Gdy w 2004 roku Polska dotaczyta do grupy panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, wielu Polakow skuszonych perspektywa zdobycia wymarzonej pracy i uzy-
skania wyzszych zarobkéw podjeto decyzje o wyjezdzie do zamozniejszych panstw
starego kontynentu (gtownie Wielkiej Brytaniii Niemiec). Dzi$, po dwunastu latach
od tamtego wydarzenia, polski rynek pracy wyglada zupetnie inaczej, a kraj, ktory
jeszcze niedawno mierzyt sie z kilkunastoprocentowym bezrobociem, sam sta-
nowi atrakcyjny kierunek migracji zarobkowej. W sposéb szczegdlny dotyczy to
obywateli panstw bytego ZSRR - Ukrainy i Biatorusi. Mieszkancow obu panstw do
przyjazdu nad Wiste skutecznie kusi perspektywa lepiej ptatnej pracy. Potencjat,
jaki drzemie w przyjezdnych, odkryli juz polscy pracodawcy, a w szczegdlnosci Ci,
ktorzy od dtuzszego czasu borykaja sie z problemem zrekrutowania odpowied-
nich pracownikéw sposrdd Polakow. Efekt? Zgodnie z wynikami badan przepro-
wadzonych przez jedna z czotowych agencji zatrudnienia w potowie 2016 roku
ponad 60% pracodawcow powaznie rozwaza zatrudnienie obcokrajowca, obywa-
tela Ukrainy.* Dane te potwierdzaja oficjalne statystyki. Juz w 2015 roku gdanski
urzad pracy przyjat od przedsiebiorcéw 11 026 o$wiadczen o zamiarze powierze-
nia pracy cudzoziemcowi - to o ponad 300% wiecej niz w 2014 roku. Analogiczna
sytuacja miata miejsce na terenie catego kraju. Z danych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze w catym 2015 roku urzedy pracy zarejestro-
waty rekordowag liczbe 762 700 oswiadczen pracodawcow o zamiarze powierzenia
pracy Ukraifcom, co oznacza o 105% wiecej w ujeciu rok do roku.” Intensywny
wzrost zainteresowania firm pracownikami zza naszej wschodniej granicy sprawit,
ze gdanski urzad pracy postanowit w zdecydowanie wiekszym stopniu wyjs¢ na-
przeciw potrzebom lokalnego biznesu oraz samym obcokrajowcom. W tym celu
w 2016 roku powotano Referat ds. Zatrudnienia Cudzoziemcéw.

- Bardzo duze zainteresowanie Ukrairicow oraz Biatorusindw nie tylko Gdan-
skiem, ale i catym krajem, jest faktem - stwierdza Roland Budnik, dyrektor gdan-
skiego urzedu pracy. - Duzo lepsza sytuacja gospodarcza i polityczna naszego kraju
sprawia, Ze liczba migrantéw zarobkowych w najblizszych latach z pewnoscig be-
dzie rosta, a my tego nie zatrzymamy. Mozemy natomiast dobrze sie przygotowac
do ich przyjecia i tym samym pomadc polskim pracodawcom jak najlepiej wykorzy-
stac potencjat przyjezdnych. Miedzy innymi temu stuzy¢ ma nowo powotana komdrka
organizacyjna - dodaje.

4 Plany pracodawcédw. Wyniki 30. Edycji badania, s.30. http://www.randstad.pl/media/974193/Plany%20
Pracodawc%C3%B3w_30%20edycja_13_06_2016.pdf, dostep 04.11.2016 1., godz.: 11:25.

5 Na podstawie sprawozdan statystycznych MRPIPS za lata 2014 i 2015 - https://www.mpips.gov.pl/analizy-
-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-statystyki/, dostep 04.11.2016 r., godz.: 11:18
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Referat liczy tacznie 6 0séb, a wsrdd nich znajduja sie pracownicy biegle po-
stugujacy sie jezykami obcymi (rosyjskim, ukrainskim, angielskim). Postawione
przed nimi zadanie jest proste: kompleksowa obstuga pracodawcéw planuja-
cych zatrudnienie obcokrajowcow oraz wsparcie cudzoziemcdw w poszukiwaniu
nowego zatrudnienia. Dzi$ referat obstuguje przedsiebiorcow zainteresowanych
rejestracja o$wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi, a takze
pracodawcédw planujacych otrzymanie informacji starosty o braku mozliwosci za-
spokojenia swoich potrzeb kadrowych.
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Referat ds. zatrudnienia cudzoziemcéw to zespdt prawdziwych poliglotow.

Rownolegle nowa komobrka organizacyjna prowadzi typowe dziatania z zakresu
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, ale w jezyku rosyjskim oraz ukra-
inskim. Chodzi gtéwnie o tworzenie dokumentow aplikacyjnych (w szczegdlnosci
pomoc w ttumaczeniu ich na polski), a takze przygotowanie cudzoziemcow do
udziatu w rozmowach kwalifikacyjnych.

- Niestety obcokrajowcy, zwtaszcza zza wschodniej granicy, nie sq dobrze zazna-
jomieni ze specyfikg procesow rekrutacyjnych obowigzujgcych w korporacjach czy
nawet Sredniej wielkosci firmach dziatajgcych na polskim rynku - ttumaczy Sylwia
Dymnicka-lwaniuk, kierownik Referatu ds. Zatrudnienia Cudzoziemcédw. - Dla-
tego staramy sie nauczyc¢ ich, jak wyglgda proces rekrutacyjny, a w szczegolnosci
jak przebiega rozmowa kwalifikacyjna. Podpowiadamy, na ktére elementy wtasne-
go Zyciorysu warto zwrocic szczegolng uwage, wyjasniamy, o co rekruter zapytac
moze, a czego nie wolno mu wiedzie, a takze ttumaczymy zasady ogdlnie przyjete-
go w tego typu przypadkach dress code’u. Dodatkowo, jesli zachodzi taka potrzeba,

39



tukasz lwaszkiewicz

pracownik urzedu moze asystowac obcokrajowcowi w rozmowie kwalifikacyjnej
w charakterze ttumacza - dodaje.

Powstaty niedawno referat juz ma ambitne plany na przysztosc. Jeszcze w tym
roku planowane jest uruchomienie cyklicznych konferencji i spotkan dla praco-
dawcow. Bedg one w catosci poswiecone aspektom zwigzanym z przyjmowa-
niem do pracy 0séb zza naszej wschodniej granicy. Kolejnym krokiem bedzie
utworzenie bazy cudzoziemcdw zainteresowanych podjeciem pracy w Gdansku,
natomiast juz teraz na stronie internetowej urzedu pracy, w sekcji oferty pracy,
wybrane ogtoszenia ttumaczone sa na jezyki ukraifiski oraz rosyjski. Takze w tych
jezykach opracowany zostat fragment wirtualnego serwisu poswiecony zatrudnie-
niu cudzoziemcow pochodzacych z panstw Unii Europejskiej, Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego, jak i spoza tych stref.

CENTRUM ROZWOJU TALENTOW

- Dynamicznie zmieniajgcy sie Swiat oraz zmiany zachodzgce na lokalnym i global-
nym rynku pracy stawiajg przed mieszkaricami wyzwanie bycia gotowym do zmia-
ny oraz umiejetnosci przystosowania sie i mozliwie najlepszego wykorzystania swo-
ich mocnych stron. W dzisiejszym ,rozpedzonym” Swiecie czasem trudno odnalezé
sciezke wtasnego rozwoju, tatwo sie zgubi¢ w morzu réznorodnosci zawodowych,
zwtaszcza gdy jest sie mtodym i niedoswiadczonym jeszcze cztowiekiem - wyjasnia
Roland Budnik, dyrektor gdafskiego urzedu pracy

W Gdansku wierzymy, ze w duzej mierze polegac bedzie ono m.in. na precyzyj-
nym i skutecznym wsparciu pracodawcow i 0séb bezrobotnych w zakresie identy-
fikacji mocnych stron oraz talentow. W dobie kryzysu demograficznego (od 2012
roku w Polsce nie odnotowalismy dodatniego przyrostu naturalnego) oraz emi-
gracji zarobkowej Polakéw musimy nauczy¢ sie jak najefektywniej wykorzystywac
talenty po to, aby w firmach pracowali wtasciwi ludzie na wtasciwych dla siebie
miejscach.

Zainteresowanie urzedu pracy diagnostyka mocnych stron to nastepstwo co-
raz czesciej zgtaszanych przez lokalnych pracodawcoéw potrzeb. Z jednej strony
przedsiebiorcy chcg pozyskiwac, z nietatwego obecnie rynku pracy, najwarto-
Sciowszych pracownikdw, z drugiej zas - poprzez stworzenie warunkéw pozwa-
lajgcych dobrze wykorzystac ich zapat i kreatywnos¢, indywidualne traktowanie
i zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy - pragna tych najlepszych zatrzy-
mac na dtuzej. Takie dziatania czesto przynosza wymierne korzysci. Odpowiednie
zarzadzanie talentami jest bowiem efektywnym narzedziem motywujacym, po-
kazujacym dbatos¢ zaktadu pracy o najwazniejszy kapitat - pracownikéw buduja-
cych realng wartos¢ dla firmy.
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Na omawiane zagadnienie warto tez spojrzec z perspektywy 0sob, ktére obecnie
wchodza lub za kilka lat pojawia sie na rynku pracy. Niestety wéréd mtodych Pola-
kow swiadomos¢ wiasnych mocnych stron jest czesto iluzoryczna. System o$wia-
ty w dalszym ciggu ktadzie najwiekszy nacisk na przyswajanie wiedzy teoretycznej
oraz nabywanie umiejetnosci pozwalajacych osiagnad sukces na réznego rodzaju
testach, egzaminach i sprawdzianach. Polska szkota pozbawiona jest takze profe-
sjonalnego doradztwa zawodowego, a bez takiego narzedzia powazna dyskusja
nad zagadnieniem talentow oraz odkrywanie ich wydaja sie niemozliwe.

- Z przeprowadzonych badan wynika, Zze na 100 szkdt tylko 8 posiada doradce
zawodowego, w efekcie ponad potowa polskich uczniow w trakcie swojej edukacji
ani razu nie miata stycznosci z poradnictwem zawodowym - wyjasnia Anna Czepiel,
analityk Forum Obywatelskiego Rozwoju. - Tymczasem w paristwach Unii Europej-
skiej, w ktdrych doradztwo zawodowe jest mocniej zakorzenione w systemie oswia-
ty, nie tylko stopa bezrobocia jest nizsza niz w Polsce, ale i mtodzi ludzie sq bardziej
swiadomi swoich decyzji i dalszej edukacji zawodowej - dodaje Anna Czepiel.

¥4 e = PR e
E—-mw? ° —— 'b'? ft:l.hl'""‘“%' y - g : . L T ——
L . i e Lot : 2
e
T ]

pessat

P b s s jmwre
B S

o g s =

Zespot Centrum Rozwoju Talentow

Szczesliwie sytuacja w naszym kraju powoli zaczyna sie zmieniac na lepsze. Polskie
doradztwo zawodowe wciaz potrzebuje jednak udoskonalenia zindywidualizowane-
go i usystematyzowanego podejscia do potrzeb i zainteresowan konkretnego ucznia.
Waznym postulatem jest rowniez lepsze informowanie o ofercie edukacyjnej zarbwno
szkét zawodowych, jak i uczelni wyzszych w Scistym kontekscie zgodnosci kierunkéw
dalszej nauki z zainteresowaniami i talentami przysztych uczestnikdw rynku pracy.
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Czescia pozytywnych zmian jest tez powstanie pierwszego tego typu w Polsce
osrodka wspierajacego rozwdj mocnych stron. Powstate z inicjatywy gdanskie-
go urzedu pracy Centrum Rozwoju Talentow to pod wieloma wzgledami miejsce
wyjatkowe, choéby z powodu lokalizacji w biznesowym sercu Tréjmiasta (Olivia
Business Centre), z dala od formalnej atmosfery panujacej w instytucjach publicz-
nych. Takie okoliczno$ci zdecydowanie sprzyjaja tworczej i skutecznej pracy. Na
przestrzeni liczacej sobie 527 m2 znalazto sie miejsce na recepcje, pomieszczenia
diagnostyczne, sale konferencyjne, pokdj informatyczny, otwarta kuchnie oraz
tzw. open space na wszelkiego rodzaju warsztaty i spotkania. Wnetrze urzadzone
w sposdb odwazny i nowoczesny daje niemal nieograniczone mozliwosci. Dosko-
nale potrafi wykorzystac to zespot Centrum. Dwunastoosobowa zatoga doradcédw
klienta (psychologdw, pedagogdw, coachdw kariery, doradcéw zawodowych) to
prawdziwa mieszanka wieloletniego doswiadczenia z mtodoscia petna nieszablo-
nowych pomystow i niewyczerpujaca sie energia.

Takie potaczenie daje doskonate rezultaty i pozwala na osiaganie nawet na-
jambitniejszych celdw, a tych jest naprawde wiele. Do najwazniejszych zadan
Centrum nalezy przede wszystkim pomoc mieszkancom metropolii w identyfika-
cji ich mocnych stron i wsparcie w rozwoju ich talentow. Zadanie realizowane jest
przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych narzedzi, w tym popularnych testéw
Gallupa. Na specjalistyczna opieke bedg mogty liczy¢ tez tréjmiejskie szkoty oraz
lokalni pracodawcy.

Wszystkie dziatania Centrum prowadzone sg w ramach trzech niezaleznych
stref: Akademii Kariery, Strefy Rozwoju Osobistego oraz Mtodziezowej Krainy Ta-
lentow. Pierwsza z nich kierowana jest do wszystkich mieszkancow gdanskiej me-
tropolii, gtownie do 0sdb zainteresowanych poznaniem swoich mocnych stron,
a takze uzyskaniem wiedzy, jak je najefektywniej wykorzysta¢ na rynku pracy. To
wtasnie tutaj doswiadczony doradca klienta prowadzi swoich klientéw przez la-
birynt ich wtasnych mozliwosci i pomaga odkry¢ unikalne zdolno$ci. W ramach
Akademii prowadzony jest specjalistyczny coaching kariery oraz coaching kry-
zysowy dla oséb, ktore doswiadczyty réznego rodzaju urazéw albo bedacych po
prostu w punkcie zwrotnym, przed zyciowym przetomem. Wazng czescia strefy sa
zajecia w ramach doradztwa relacyjnego w zakresie identyfikacji i analizy talen-
tow, potencjatu zatrudnieniowego, planowania rozwoju oraz dokonywania zmian
w obszarze zawodowym. Kazdy ma takze okazje do opracowania dokumentéw
aplikacyjnych w oparciu o swoje talenty.

W ramach strefy organizowane sa réwniez warsztaty z cyklu Kalejdoskop Suk-
cesu. Na zajeciach prowadzona jest dyskusja m.in. nad networkingiem w budowa-
niu kariery, w tym wykorzystywaniu medidéw spotecznosciowych w poszukiwaniu
pracy, nowoczesnymi metodami rekrutacyjnymi (assessment centre, rozmowa
kwalifikacyjna, badania testowe) czy personal brandingiem i strategicznym po-
dejsciu do wizerunku zawodowego. Czes¢ warsztatow skupia sie takze na wypra-
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cowaniu umiejetnosci tworzenia dokumentéw aplikacyjnych, wyznaczaniu celow
zawodowych oraz tzw. rund dyskusyjnych prowadzonych metoda open space - ta
pozwala uczestnikom zajec¢ odkry¢ zdolnos¢ i warto$¢ wyciggania wnioskdw oraz
wysuwania propozycji rozwigzan problemdw, ktére byty tematem danego spotka-
nia. Duzym zainteresowaniem ciesza sie takze gry interakcyjne oraz tematyczne
spotkania z praktykami biznesu i HR-owcami prezentujacymi najnowsze progno-
zy dotyczace zawodow przysztosci czy zmieniajacych sie trendéw na rynku pracy.
Strefa Rozwoju Osobistego stworzona zostata wytacznie z mysla o osobach bez-
robotnych zarejestrowanych w gdanskim urzedzie pracy. Poszukujacy nowego
zatrudnienia moga nauczy¢ sie tutaj, jak sta¢ sie dla pracodawcy kandydatem na
wage ztota. W ramach strefy doskonalone sa umiejetnosci aktywnego poszukiwa-
nia pracy, a takze udzielana jest pomoc w rozwoju zawodowym. Schematy zaje¢
dziela sie na dwa moduty. Pierwszy z nich - Trampolina Osiggniec - stuzy bezrobot-
nym zaklasyfikowanym do I lub Il profilu pomocy.

Osoby aktywne, gotowe od razu do podjecia zatrudnienia korzystaja z jedno-
dniowych warsztatéw kompetencyjnych. Na zajeciach ucza sie réznych metod re-
krutacyjnych stosowanych przez pracodawcdw, w tym assessment centre, a takze
symuluja udziat w rozmowach kwalifikacyjnych.

Inaczej wygladaja zajecia dla 0sob oddalonych od rynku pracy, wymagaja-
cych szczegblnego wsparcia ze strony urzedu i pozostatych instytucji rynku pracy.
W tym przypadku zajecia warsztatowe roztozone sg na trzy dni, a jego uczestnicy
poznaja tajniki radzenia sobie ze stresem, ucza sie diagnozowac i rozwiazywac
problemy utrudniajace powrot na rynek pracy, ale tez efektywnie wykorzystywac
wsparcie ze strony innych specjalistéw (psychologa, traumatologa, itp.). Bardzo
wazna czescia warsztatow sg zajecia poswiecone aktywnemu pobudzaniu kur-
santéw i motywowania ich do powrotu na rynek pracy.

Na bezrobotnych z profilu Il czekaja natomiast pobudzajace zajecia w ramach
modutu Treningu Umiejetnosci Osobistych (TUO). Prowadzone w nowatorski spo-
sOb warsztaty rozwijaja umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy przy wyko-
rzystaniu najnowoczesniejszych metod i narzedzi. Podczas TUO organizowane s3
spotkania z najlepszymi specjalistami ds. networkingu, psychologii pozytywnej,
prawa oraz z przedstawicielami agencji zatrudnienia i innych instytucji statutowo
zajmujacych sie problematyka rynku pracy. Poprzedzaja je warsztaty z kreatywne-
go myslenia, zarzadzania stresem, pokonywania barier w zatrudnieniu czy odkry-
wania wtasnego potencjatu. Oferte uzupetniaja jeszcze zajecia z opracowywania
dokumentow aplikacyjnych, sposobéw komunikowania sie, przygotowania do
proceséw rekrutacji i selekcji, a takze autoprezentacji i kreowania wizerunku za-
wodowego.

Ostatnim elementem dziatalno$ci Centrum Rozwoju Talentow (CRT) jest wspar-
cie mtodych oséb w skutecznym rozpoznawaniu ich mocnych stron i tym samym
pomoc w wyborze wtasciwej Sciezki kariery. Zadanie to realizowane jest w ramach
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Mtodziezowe] Krainy Talentow. Trzecia ze stref nie tylko rozbudza w przedstawi-
cielach mtodego pokolenia zainteresowanie posiadanymi umiejetnosciami, lecz
takze aktywnie angazuje w ten proces szkoty, nauczycieli i rodzicéw.

- Tworzqc Mtodziezowq Kraine Talentow, zalezato nam, aby osoby, ktore dzis
zdobywajg wiedze w gimnazjach czy szkotach srednich, po opuszczeniu muréw
szkoty miaty pomyst na siebie, aby wiedziaty, w jakich kierunkach powinny sie roz-
wijac i co bedzie im sprawiac przyjemnos¢ w Zyciu zawodowym - podsumowuje
Kariona Chamier-Cieminska, kierownik CRT. - Dzi$ zbyt wiele 0séb po zakoriczeniu
edukacji na poziomie liceum czy technikum podejmuje decyzje o dalszej nauce na
uczelni wyzszej, koniecznie na kierunku, ktory jest modny wsrod réwiesnikow bgdz
ktérego ukoriczenie polecajg najblizsi. Potem, po kilku lub kilkunastu latach, poja-
wiajg sie wgtpliwosci, czasem frustracje i wniosek - Zle wybratem - dodaje.

Witasnie dlatego w Mtodziezowej Krainie Talentéw duzy nacisk potozony jest
na wzrost zainteresowania mtodych gdanszczan réznorodnymi sciezkami ksztat-
cenia w $cistym odniesieniu do potrzeb lokalnego rynku pracy i mozliwosci edu-
kacyjnych stwarzanych przez tréjmiejskie uczelnie wyzsze. Wszystko po to, aby
- bedac $wiadomymi swoich mocnych stron - rozwijac sie w kierunkach i specjal-
nosciach, ktore nas pasjonuja, a pracodawcom dajag pracownikdw z niezbednymi
firmie umiejetnosciami.

Zarowno w trakcie spotkan z uczniami w Centrum, jak i podczas zajec organi-
zowanych w szkotach wykorzystywane sa réznego rodzaju testy, gry i angazujace
na wielu ptaszczyznach ¢wiczenia. Metody te pomagaja okresli¢ wtasne talenty,
predyspozycje, a takze ustali¢, co dla danej osoby jest wazne i co jg tak napraw-
de interesuje. W trakcie spotkan duzy nacisk ktadzie sie na wyznaczenie kierun-
ku poszukiwania wtasnej drogi zawodowej. Prezentowane sa wiec informacje
o zawodach i zapotrzebowaniu lokalnego rynku pracy na wybrane specjalnosci,
uswiadamiana jest takze uczniom (poprzez teorie i praktyke) nieoceniona rola ko-
munikatywnosci i asertywnosci w procesie stawania sie aktywnym uczestnikiem
rynku pracy. Szczegdlnie popularna czescia zajec jest tzw. Job Shadowing, wizy-
ty studyjne ucznidw w trojmiejskich firmach oraz panele eksperckie i spotkania
z przedsiebiorcami, ktorzy osiagneli sukces w swojej branzy.

Osobno organizowane s3 zajecia dla rodzicow, szkolnych doradcow zawodo-
wych oraz rad pedagogicznych. W trakcie tych warsztatéw pracownicy Centrum
podpowiadaja, jak skutecznie rozpoznawad u dzieci talenty, a w efekcie - jak od-
kryte zdolnosci wykorzystywac. Organizowane sg takze eksperckie panele umoz-
liwiajgce wymiane mysli i doswiadczen w celu ich wykorzystania w codziennej
pracy z najmtodszymi.

Jednym z wazniejszych filarow dziatalnosci Centrum jest otwartos¢. Nie bez
przyczyny informacje o bogatej ofercie CRT znajduja sie na stronie internetowe;j
projektu (centrumtalentow.pl) oraz na facebook-owym profilu. Dodatkowo kaz-
dy moze skorzysta¢ z elektronicznego systemu rezerwacji spotkan z doradca
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w ramach Strefy Rozwoju Osobistego lub Akademii Kariery. Oficjalna witryna udo-
stepnia ponadto najnowsze raporty o sytuacji na metropolitalnym rynku pracy,
zestawienia zawodow deficytowych i nadwyzkowych, ale tez szereg opracowan
poswieconych szeroko pojetej problematyce zatrudnienia. Jednym z nich jest
interaktywny informator zawodowy, czyli intuicyjne, a zarazem nowoczesne na-
rzedzie edukacyjne dla nauczycieli, ucznidw, a takze ich rodzicow. Znalazty sie
w nim wszystkie niezbedne wiadomosci oraz wskazowki majace poméc uczniom
w wyborze wtasciwej Sciezki edukacyjnej. W poradniku zawarto miedzy inny in-
formacje o aktualnych kierunkach ksztatcenia, typach szkét ponadgimnazjalnych
oraz o ofercie gdanskiego szkolnictwa wyzszego. Dodatkowo informator zostat
wyposazony w wiedze z zakresu lokalnego rynku pracy na temat deficytowych
branz, zawodow oraz zarobkdéw w poszczegdlnych specjalnosciach. W ramach
publikacji opracowany zostat takze specjalny test, ktéry ma zbadac talenty absol-
wentdéw gimnazjum, a tym samym pomaoc im w wyborze odpowiedniej placowki
i kierunku. Kazdorazowo po jego rozwiazaniu uzytkownik otrzymuje szczegbtowy
wynik zawierajacy nazwe proponowanej szkoty oraz kierunku ksztatcenia wraz ze
szczegbtowym opisem oraz przyktadowymi jednostkami oswiatowymi na terenie
Gdanska. Dla absolwentéw zainteresowanych rozpoczeciem studiéw wyzszych
w informatorze dostepne sa rowniez informacje o kierunkach, przyktadowych
przedmiotach nauczania, mozliwosciach dalszego rozwoju oraz zatrudnienia.

Uruchomienie CRT spotkato sie z cieptym przyjeciem nie tylko wsrdd srodowi-
ska pedagogicznego, uczniow, oséb szukajacych swojego miejsca na rynku pracy,
aleipracodawcédw. Centrum od poczatku swojego funkcjonowania objete zostato
patronatem Pracodawcow Pomorza, najwiekszej i najstarszej w regionie organiza-
cji skupiajacej przedsiebiorcow. Otrzymato rowniez pozytywna rekomendacje od
Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza. Wszystko po to, aby wspolnie budowac
trwate mosty taczace mieszkancow regionu, lokalny samorzad ze Swiatem bizne-
su i systemem edukaciji.

DROGOWSKAZ

Poniewaz kazda podréz, w tym takze ta prowadzaca do nowego zatrudnienia,
zawsze zaczyna sie od pierwszego kroku, gdanski urzad pracy wszystkim bezro-
botnym oferuje mozliwos¢ wziecia udziatu w warsztatach ,Drogowskaz”. Krét-
ki, bo kilkudziesieciominutowy kurs organizowany jest codziennie i ma pomaoc
klientom wybra¢ odpowiednia droge i ruszy¢ we wtasciwym kierunku. W trakcie
zaje¢ grupowych prowadzonych w atmosferze swobodnej, partnerskiej dyskus;ji
doswiadczony doradca klienta opowiada m.in. o formach wsparcia oferowanych
przez urzad. Dzieki temu kazdy bezrobotny otrzymuje w skondensowanej formie

praktyczna wiedze o zasadach, jakie obowigzuja przy organizacji stazy, robot pu-
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blicznych, szkolen, prac interwencyjnych czy dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Rownie istotne sg informacje o aktualnie realizowanych projektach,
zblizajacych sie gietdach pracy, bezptatnych warsztatach poswieconych tworze-
niu dokumentéw aplikacyjnych i innych tzw. rozwigzaniach wspierajacych (np.
o mozliwosci uzyskania biletu gwarantujacego bezptatne poruszanie sie komuni-
kacja miejska w celu poszukiwania zatrudnienia).

Duzo uwagi po$wieca sie pracy doradcow klienta oraz doradcéw zawodowych.
W precyzyjny sposéb okresla sie zakres udzielanego przez nich wsparcia, a takze
ttumaczy, w jaki sposdb doradca przydzielany jest osobie bezrobotnej. Osobno
omawiane sg ustugi S$wiadczone w ramach Centrum Pracy Krétkoterminowej - sa-
modzielnej jednostki urzedu pracy wyspecjalizowanej w pozyskiwaniu ofert pracy
sezonowej, na zastepstwo czy pracy krotkoterminowe;j.

Rownie istotne sg kwestie zwigzane z prawami oraz obowigzkami osoby bez-
robotnej. ,Drogowskaz” zwraca zatem uwage na zasady zwigzane ze stawiennic-
twem na otrzymywane z urzedu pracy wezwania, przestrzega przed konsekwen-
cjami nieusprawiedliwionej nieobecnosci. Doswiadczenie pokazuje, Ze za kazdym
razem duze zainteresowanie wzbudzaja kwestie naliczania i wyptacania zasitkdéw
oraz zasady przyznawania dodatku aktywizacyjnego.

W dalszej czesci prezentowana jest struktura organizacyjna urzedu pracy. Krot-
ka charakterystyka dziatéw i referatow pomaga klientom sprawniej poruszac sie
po poszczegdlnych komérkach organizacyjnych.

,Drogowskaz” w swojej ostatniej czesci zwraca szczegdlna uwage na oficjalng
strone internetowa gdanskiego urzedu pracy. Prowadzacy warsztaty opowiadaja
0 najwazniejszych ustugach elektronicznych dostepnych przez Internet, pokazuja,
w jaki sposdb szukac ofert pracy, gdzie znalez¢ informacje o biezacej dziatalnosci
urzedu i dostepnych formach aktywizacji na rynku pracy.

We wspomnianych praktycznych zajeciach moga brac¢ udziat wszyscy bezro-
botni, jednak dla tych zarejestrowanych w urzedzie po raz pierwszy maja charak-
ter obligatoryjny.

MENTORING

Znalezienie dobrego specjalisty to niezwykle trudne zadanie. Podobnie jest z po-
zyskaniem odpowiedniego kandydata na przysztego doradce klienta w urzedzie
pracy. Powinien on bowiem wyrdzniac sie nieczesto dzi$ spotykana pasja poma-
gania innym. Gdy tylko udaje sie znalez¢ wtasciwego kandydata, natychmiast do-
tacza on do zespotu. Na tym jednak proces przyjmowania nowego pracownika
sie nie konczy. Wkrotce po zatrudnieniu rozpoczyna sie okres przygotowania do
sprawnego wykonywania zadan jako doradca klienta.
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- W okresie mojej dtugoletniej pracy na stanowisku dyrektora urzedu pracy nie
zdarzyto mi sie, aby nowozatrudniony pracownik byt gotowy od razu petnic¢ na od-
powiednim poziomie funkcje posrednika pracy czy tez, tak jak obecnie, doradcy
klienta. Osiggniecie wymaganych w gdariskim urzedzie pracy poziomu Zyczliwosci,
zaangazowania i co najwazniejsze - skutecznosci, wymaga wiele nauki. Istotng role
w tym procesie odgrywa w Gdansku, oprocz autorsko zaprogramowanego cyklu
szkolen, wprowadzony przeze mnie niespetna dwa lata temu mentoring - wyjasnia
Roland Budnik.

Polega on na przydzieleniu nowozatrudnionemu pracownikowi opiekuna-men-
tora, ktory przez okres pierwszych 12 miesiecy bedzie pomagat nowemu koledze
poznac tajniki pracy doradcy klienta. Aby zapewni¢ wysoki poziom dydaktyczny,
mentorami moga by¢ wytacznie doradcy klienta posiadajacy odpowiednie do-
Swiadczenie zawodowe - co najmniej trzyletni staz pracy na tym stanowisku - i osia-
gajacy bardzo dobre wyniki w pracy.

Do zadan mentora (w zaleznosci od stanowiska) nalezy m.in.:

- wsparcie w zakresie zapoznania sie i przyswojenia zadan w zakresie ustalania
profili pomocy, aktywizowanie i motywowanie oséb bezrobotnych lub poszuku-
jacych pracy zgodnie z dziataniami przypisanymi do danego profilu i stosowanie
wtasciwych form pomocy, opracowywanie Indywidualnego Planu Dziatania, opi-
niowanie wnioskéw o jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
oraz opiniowanie wnioskéw o szkolenie indywidualne,

- zZapoznanie nowego pracownika z obstugg bazy danych SI SYRIUSZ,

- systematyczna obserwacja postepéw wdrazanego pracownika, poprzez ciagty
kontakt z nim.

Do zadan pracownika objetego mentoringiem (w zaleznosci od stanowiska) nalezy m.in.:
-zapoznanie sie z kulturg organizacyjna i przyswojenie zadan w zakresie: ustalania
profili pomocy, aktywizowanie i motywowanie 0séb bezrobotnych lub poszuku-
jacych pracy zgodnie z dziataniami przypisanymi do danego profilu i stosowanie
wtasciwych form pomocy, opracowywanie Indywidualnych Planéw Dziatania,
opiniowanie wnioskéw o jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej oraz opiniowanie wnioskéw o szkolenie indywidualne,

- zapoznanie sie z obstuga bazy danych SI SYRIUSZ,

- systematyczna obserwacja wtasnej pracy oraz dokonywanie analizy w kontakcie
zmentorem.

Celem mentoringu jest przygotowanie pracownika do samodzielnego wykony-
wania pracy jako doradca klienta. W gdafnskim urzedzie pracy zostanie to osiagnie-
te, jesli nowy pracownik w ciagu 12 miesiecy lub ostatnim kwartale pracy uzyska
wyniki réwne Sredniemu wynikowi w Dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Za-
wodowego. Jesli wiec doswiadczeni doradcy klienta we wspomnianym dziale do-
prowadzili do zatrudnienia (w wyniku wydanych skierowan) okreslona liczbe oséb
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bezrobotnych (np. 10 oséb w miesigcu), nowy pracownik réwniez musi osiagnac
podobny wynik, aby mozliwe byto uznanie zakoiczonego mentoringu za sukces.
Przebieg catego procesu jest monitorowany i oceniany przez przetozonych.

W zwigzku z dodatkowymi obowigzkami, osoba wyznaczona przez kierowni-
ka dziatu na opiekuna otrzymuje przez okres pierwszych 3 miesiecy mentoringu
(okres wymagajacy od do$wiadczonego doradcy najwiekszych naktadéw pracy
i uwagi) specjalny dodatek do wynagrodzenia. Ponadto, w przypadku kiedy caty
proces zakonczy sie sukcesem, obaj pracownicy otrzymuja specjalne nagrody pie-
niezne.

W gdanskim urzedzie pracy obowiazuje tzw. karta mentoringu, ktéra podpi-
Sujg wszyscy zainteresowani (mentor, pracownik objety mentoringiem, dyrektor
urzedu, a w trakcie procesu mentoringu rowniez kierownicy referatow i kierownik
dziatéw). Sg w niej zawarte podstawowe dane: okres mentoringu, dane mentora
i jego zadania, dane osoby objetej mentoringiem i jej zadania, cel catego procesu,
ocena kierownika referatu, opinia kierownika dziatu oraz akceptacja dyrektora.

Dotychczasowe wyniki mentoringu sg optymistyczne. Dedykowana opieka obje-
tych zostato do tej pory 15 nowozatrudnionych pracownikéw (doradcédw klien-
ta). W 2 przypadkach udato sie osiagna¢ zamierzony cel, 2 osoby nie osiggnety
celu mentoringu i wich przypadku proces doskonalenia trwa w dalszym ciagu,
za$ z 1 pracownikiem rozwigzano umowe o prace. W pozostatych 10 przypadkach
mentoring jeszcze sie nie zakonczyt.
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3 POWIATOWY URZAD PRACY W GOtDAPI - STAWIAMY NA
JAKOSC

,Obstuga klienta nie powinna byc tylko dziatem.
Obstuga klienta jest zadaniem wszystkich pracownikow.”
Ken Blanchard

WPROWADZENIE

Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi swymi dziataniami obejmuje teren powiatu got-
dapskiego. Swoim zasiegiem powiat gotdapski obejmuje trzy gminy: Banie Mazur-
skie, Dubeninki oraz Gotdap. Na jego terenie zamieszkuje 27,3 tys. mieszkancow,
przy czym potowa w jedynym w powiecie miescie — Gotdapi. Powiat jest jednym
z siedmiu najmtodszych powiatow w Polsce, administracyjnie zostat wydzielony
z dniem 1 stycznia 2002 r. Geograficznie powiat usytuowany jest na pétnocno -
wschodnim krancu wojewddztwa warminsko — mazurskiego i graniczy z powia-
tami: gizyckim, etckim, oleckim, od wschodu - z wojewddztwem podlaskim, a od
po6tnocy z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej.
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Potozenie powiatu gotdapskiego na terenie wojewddztwa warmirisko - mazurskiego
Zrédto: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Goldap_County_Warmia_Masuria.png, licencja:

CCBY-SA3.0 [dostep 12.11.2016r].

Najwiekszym atutem tego regionu sa jego walory turystyczne. Gotdap od 2000 .
ma status uzdrowiska - jedynego w wojewddztwie warminsko — mazurskim. W 2014
r. oddano tu do uzytku inwestycje zwiazane z dzielnica uzdrowiskowa: teznie, pijal-
nie wéd mineralnych oraz promenade z parkiem wzdtuz jeziora. W Gotdapi dziata Su-
walska Specjalna Strefa Ekonomiczna, na terenie ktérej zlokalizowanych jest 13 firm,
zatrudniajacych ponad 1 200 oséb. Dodatkowym plusem powiatu gotdapskiego jest
catodobowe, drogowe przejscie graniczne z Rosja, ktore funkcjonuje od maja 1995 .
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Bezrobocie, od momentu powstania powiatu, byto jego najwazniejszym pro-
blemem gospodarczym i spotecznym. Na koniec 2002 r., w tutejszym powiato-
wym urzedzie pracy zarejestrowanych byto 4665 bezrobotnych. Stopa bezrobocia
osiagneta w tym okresie warto$¢ 37,9%, przekraczajac o 9 punktow Srednig woje-
wodzka i ponad dwukrotnie Srednig krajowa.

Na przestrzeni lat - z roku na rok poziom bezrobocia zmniejszat sie. Wspdlne
dziatania podejmowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi z innymi part-
nerami instytucjonalnymi i spotecznymi doprowadzity do znacznego obnizenia
poziomu bezrobocia z pierwszego miejsca w wojewodztwie, a nawet w kraju, do
zblizonego do sredniej w regionie.
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Stopa bezrobocia w powiecie gotdapskim na tle wojewddztwa warminsko-mazurskiego i kraju
w latach 2002-2016 (dane na koniec grudnia kazdego roku, rok 2016 - dane na koniec wrzesnia)
Zrédto: http://stat.gov.pl.

Na uwage zastuguje fakt, ze w 2010 r. w naszym powiecie zanotowano naj-
wyzszy spadek stopy bezrobocia w kraju. Informacje na ten temat odnotowano
réwniez w ogblnopolskim dzienniku ,Rzeczpospolita” - numer z 11 lutego 2011 r.
,Wobec matej aktywnosci firm, decydujacy wptyw na lokalne rynki miaty dziatania
urzedow pracy.

- W ubiegtym roku na aktywne formy walki z bezrobociem mieliSmy do dyspozy-
cji rekordowq kwote 10,6 min zt - méwi Wojciech Hotdynski, dyrektor Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Gotdapi. W tym powiecie bezrobocie w ciggu roku (od grudnia
do grudnia) spadto o 3,1 pkt proc., do 22 pkt proc. (to najwyzszy spadek w kraju).
Dzieki pienigdzom udato sie np. 700 0sob wystac na staze, a 115 dostato granty na
wtasnq dziatalnosc.”

Od wielu lat nasze dziatania ukierunkowane sa na osiggniecie jak najwyzszej
skutecznosci w aktywizacji 0séb bezrobotnych, realizacje ustug zgodnie z oczeki-
waniami pracodawcow oraz na zapewnieniu profesjonalnej obstugi klientow.
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3 Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi - stawiamy na jakos¢

MISJA POWIATOWEGO URZEDU PRACY W GOLDAPI

,Zarzadzanie przez jakos¢” - takg filozofie zarzadzania przyjeta dyrekcja Powiato-
wego Urzedu Pracy w Gotdapi. Jest to nowoczesna koncepcja wszechstronnego,
zbiorowego wysitku zorientowanego na ustawiczne doskonalenie organizacji we
wszystkich aspektach, sferach i efektach jej dziatalnosci. Opierajac sie na tej kon-
cepcji w 2011 roku okreslilismy misje urzedu, ktora jest efektywna realizacja zadan
w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywiza-
cji zawodowe] 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy poprzez uwzglednienie
potrzeb mieszkancdw Powiatu Gotdapskiego, szybkie, wszechstronne i profesjo-
nalne zatatwianie spraw nalezacych do kompetencji urzedu. Wyznaczona misja
ma charakter staty, jednakze jest corocznie weryfikowana pod katem aktualnosci.
Nasza misja nie jest tylko gérnolotnym hastem, jest realizowana poprzez ustalone
w ramach kontroli zarzadczej, state cele nadrzedne urzedu, ktorymi sa:

1) petne i produktywne zatrudnienie,
2) rozwéj zasobow ludzkich,
3) osiggniecie wysokiej jakosci pracy,
4) wzmacnianie integracji oraz solidarnosci spotecznej,
5) zwiekszanie mobilnosci na rynku pracy,
a w dalszej kolejnosci cele szczegbtowe, ktdre okreslamy i realizujemy w danym
roku kalendarzowym. Ustalane cele zorientowane sg na klienta, na Swiadczenie
ustug na wysokim poziomie, z uwzglednieniem przestrzegania obowigzujacych
przepiséw prawa.

ROZBUDOWA BUDYNKU URZEDU NA POTRZEBY CENTRUM AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ

Jednym z celdéw, ktory zrealizowaliSmy i uwazamy za bardzo wazne osiggniecie,
byto wykonanie nadbudowy budynku urzedu o jedna kondygnacje. Dzieki realiza-
Cji tego przedsiewziecia, w naszym urzedzie zdecydowanie polepszyty sie warunki
obstugi klientow, w szczegdlnosci w Centrum Aktywizacji Zawodowej oraz warun-
ki pracy pracownikow.

Jeszcze w 2010 r. warunki lokalowe Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi nie
byty zadowalajace. Bardzo zalezato nam na poprawieniu tego stanu rzeczy, gdyz
pomieszczenia wykorzystywane do spotkafn grupowych byty niedostosowane
do przyjecia jednoczesnie wiekszej liczby uczestnikéw (sala klubu pracy
miata powierzchnie 24,21 m2, za$ sala poradnictwa zawodowego odpowiednio
22,17 m2). Obie sale znajdowaty sie w piwnicy budynku i nie byty dostatecznie
doswietlone Swiattem naturalnym. Byto to ucigzliwe dla oséb biorgcych udziat
w organizowanych przez pracownikéw urzedu spotkaniach informacyjnych lub
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szkoleniach z zakresu poszukiwania pracy przez 4 godziny dziennie w okresie do
3 tygodni. Bezrobotni niejednokrotnie dawali temu wyraz w ankietach podsumo-
wujacych spotkania wystawiajac negatywne oceny warunkom lokalowym. W tej
czesci budynku nie moglismy takze zapewni¢ dostepu do toalet i klienci urzedu
uczestniczacy w roznych spotkaniach byli zmuszeni do korzystania z sanitariatéw
znajdujacych sie na wyzszym pietrze.

Pierwsza mozliwos¢ zrealizowania planu rozbudowy pojawita sie przy okazji
zmian do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (ustawa
z dnia 19 grudnia 2008 r. - Dz. U. z 2009 r. Nr 6, poz. 33). Ustawa zobowigzywata
urzedy do wyodrebnienia ze swoich struktur centrow aktywizacji zawodowej (CAZ).
W art. 30 ust. 2 tejze ustawy do dnia 31 grudnia 2010 r. dano mozliwos¢ do-
finansowania tego przedsiewziecia ze Srodkéw Funduszu Pracy pozostaja-
cych w dyspozycji ministra wtasciwego do spraw pracy, do wysokosci 80%
kosztéw ich utworzenia, jednak nie wiecej niz 80-krotnos¢ przecietnego
wynagrodzenia obowigzujgcego w kwartale bezposrednio poprzedzajacym
finansowanie tych kosztow. Dyrekcja urzedu zwrocita sie z prosbag do Zarza-
du Powiatu Gotdapskiego o zabezpieczenie srodkéw na wktad wiasny po-
trzebny do uzyskania dofinansowania. Niestety byto to zbyt duze obcigzenie
finansowe dla powiatu, wiec otrzymaliSmy odpowiedZ negatywna.

Poniewaz w przewidzianym okresie dostosowawczym w catym kraju nie wy-
czerpano puli Srodkow na ten cel, kolejng zmiang ww. ustawy (art. 30 ust. 3),
przedtuzono termin na dofinansowanie CAZ do konca 2011 roku. Dla nas byta to
ostatnia szansa na polepszenie warunkoéw obstugi klientéw. Priorytetem dyrek-
cji urzedu pracy byto uzyskanie wktadu wtasnego do tego przedsiewziecia. Mak-
symalna kwota dofinansowania, o jaka urzad mogt sie stara¢ w dniu sktadania
wniosku wynosita ponad 277 tys. zt. Kwota ta dla wszystkich powiatowych urze-
déw pracy w kraju bez wzgledu na ich wielkos¢ i potozenie byta jednakowa, co
tym bardziej przemawiato za podjeciem staran dla powiatu gotdapskiego, ktory
jestjednym z mniejszych powiatow w Polsce. Dzieki ogromnej determinacji udato
sie zdoby¢ niezbedne $rodki na wktad wtasny: 30 tys. zt wytozyta Gmina Gotdap,
pozostata brakujaca czes¢ w wysokosci 38,8 tys. zt uzyskalismy od wtadz Powiatu
Gotdapskiego.

W czerwcu 2011 r. ztozylisSmy wniosek o rozbudowe budynku o dodatkowa
kondygnacje, a w dniu 5 lipca 2011 r. otrzymalisSmy informacje, ze nasz wniosek
zostat rozpatrzony pozytywnie.

Inwestycja realizowana byta w okresie od 19 sierpnia 2011 r. do 14 grudnia 2011 .
i polegata na wykonaniu nadbudowy Il pietra budynku o powierzchni uzytkowe;j
212,13 m2. Catkowity koszt przedsiewziecia wyniost 343 381,06 zt.
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Zrodio finansowania

srodki Funduszu Pracy 274 581,06 79,96
budzet powiatu &8 800 20,04
w tym budzetu Gminy Goldap 30000 8,74
RAZEM 343 381,08 100,00

Zrédta finansowania inwestycji CAZ w PLN. Zrédto: opracowanie wiasne.

Cata nadbudowana kondygnacja zostata przeznaczona wytacznie na potrzeby
Centrum Aktywizacji Zawodowej. W nowopowstatej czesci utworzono:
« sale klubu pracy i informacji zawodowej o powierzchni 132,27 m2, w ktérej:
- doradcy zawodowi udzielajg porad i informacji zawodowej w formie grupowej
dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, prowadza szkolenia z zakresu umiejet-
nosci aktywnego poszukiwania pracy, zapewniaja dostep do informacji i elektro-
nicznych baz danych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy,
- po$rednicy pracy organizuja gietdy pracy,
- specjalista ds. rozwoju zawodowego wraz z doradcami zawodowymi i posrednikami
pracy prowadza rekrutacje na szkolenia;
« 4 pokoje, w ktérych obstuge prowadza doradcy zawodowi i specjalista ds. rozwoju
zawodowego;
« czes¢ sanitarng (WC) przeznaczona dla klientéw i pracownikéw CAZ.

i e

Budynek Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi - przed i po wykonaniu nadbudowy pietra na potrzeby
Centrum Aktywizacji Zawodowej

Dobudowanie nowego pietra budynku, a tym samym powstanie nowych po-
mieszczen, zdecydowanie poprawito jako$¢ Swiadczonych ustug rynku pracy. Po-
zwolito to na $wiadczenie ustug przez posrednikow pracy, doradcow zawodowych
i specjalisty ds. rozwoju zawodowego w osobnych pokojach, zapewniajac pouf-
nos$¢ prowadzonych rozmow. Ich stanowiska pracy zostaty wyposazone w profe-
sjonalny sprzet biurowy z dostepem do internetu oraz niezbednym oprogramo-
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waniem. Atutem jest réwniez fakt, ze wiekszo$¢ ustug rynku pracy jest Swiadczona
na jednym pietrze. Taka lokalizacja utatwita wspotprace miedzy kluczowymi sta-
nowiskami i wptyneta na szybsza wymiane informacji.

Nowa sala, przeznaczona gtoéwnie do prowadzenia grupowej informacji i po-
rady zawodowej, szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz gietd
pracy, moze jednorazowo pomiesci¢ nawet do 100 oséb. Podniosto to komfort
udziatu w spotkaniach organizowanych
przez pracownikow CAZ. Sala zostata
wyposazona w projektor multimedialny
wraz z ekranem i nagtosnieniem. Dodat-
kowo w sali utworzono pie¢ stanowisk
komputerowych z dostepem do interne-
tu. Korzystaja z nich klienci urzedu, bez-
robotni i poszukujacy pracy, ktorzy m.in.
przygotowuja dokumenty aplikacyjne

Spotkanie w dobudowanej sali podczas ! s ’ )
0Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery I korzystaja z krajowej bazy ofert pracy.

DORADCY KLIENTA - PROFESJONALISCI W KAZDYM CALU

W naszym urzedzie na szczegdlna uwage zastuguje praca wykonywana przez pra-
cownikéw petniacych funkcje doradcédw klienta, a przede wszystkim posredni-
kow pracy i doradcéw zawodowych, ktorym zostata ona powierzona. W kazdym
urzedzie pracy w Polsce zadania wykonywane przez osoby zatrudnione na tych
stanowiskach zostaty w duzej mierze ujednolicone przez ustawe o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy oraz jej akty wykonawcze, jednak sposdb
wykonywania pracy oraz zaangazowanie jest zalezne wytacznie od pracownikéw.
Bezrobotnych klientow urzedéw czesto charakteryzuje brak motywacji do sa-
modzielnego poszukiwania zatrudnienia, ogblne zniechecenie oraz negatyw-
ne nastawienie do podjecia jakichkolwiek dziatan, frustracja, niskie poczucie
wtasnej wartosci i brak wiary we wtasne sity. Do nich kierujemy takie ustugi jak
grupowa porada zawodowa czy szkolenia z zakresu umiejetnosci aktywnego po-
szukiwania pracy. Po zakonczeniu porad oraz szkoleh doradcy zawodowi prosza
uczestnikdw o wypetnienie krotkich ankiet podsumowujacych zajecia. Majg one
na celu poznanie opinii uczestnikéw oraz ewentualne dokonanie zmian w spo-
sobie prowadzenia zaje¢. Dodatkowo w ankiecie uczestnicy proszeni sg o od-
powiedZ na pytanie otwarte ,Dlaczego poleciliby udziat w szkoleniu/zajeciach?”.
Nierzadko otrzymujemy bardzo pozytywnga ocene naszej pracy - ponizej kilka
przyktadowych odpowiedzi:
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LZajecia byty prowadzone bardzo dobrze, codziennie na inny temat, réznymi
metodami i éwiczeniami. Byta fajna atmosfera i duze wsparcie ze strony grupy
i pani prowadzqgcej szkolenie”

»Poniewaz jest mita pani prowadzgca, ale réwniez dlatego, gdyz mozna zdo-
by¢ duzq wiedze, bardzo dobrze poznac siebie lub tez sprawdzic czy tak jest jak
siebie ocenialismy. Udziat w poradzie zawodowej daje wiekszg pewnosc siebie
i wieksze szanse na rozpoczecie kariery zawodowej”

LZajecia byty prowadzone bardzo ciekawie. Nie byty to tylko zadania typu testy
tak/nie ale rowniez praca w grupie, dyskusje oraz zadania praktyczne”

,Z mitg checig polecitabym uczestniczenie w takich zajeciach, z powodu szero-
kiej wiedzy, ktérg poznatam i ze wzgledu na paniq, ktéra prowadzita zajecia”

»Szkolenie pozwolito zajrze¢ w gtab siebie, nazwac i okreslic stabosci i mocne
strony. Odbieram to jako ciekawe doswiadczenie”

,Zajecia dajg duzo motywacji, na szkoleniu byta super atmosfera, a wiadomosci
byty konkretne, bardzo przydatne, a wiedza zdobyta na pewno niezapomniana
na cate zycie”

Inicjatywa naszych doradcow zawodowych byto wtaczenie do prowadzenia szko-
lerr w zakresie aktywnego poszukiwania pracy radcy prawnego, ktéry w trakcie
zaje¢ omawia z uczestnikami przepisy prawa pracy, a takze pracodawcow dziata-
jacych na lokalnym rynku pracy. Nasi goscie-prelegenci dzielac sie wtasnym do-
Swiadczeniem prezentuja pozadane zachowania kandydatéw podczas rozmoéw
kwalifikacyjnych. Podkreslaja, ze w procesie naboru, bardzo wazny jest staty kon-
takt kandydata do pracy z potencjalnym pracodawca. Wspominaja réwniez o spo-
rzadzaniu przez nich rzetelnego CV.

Pomimo ustawowego obowiazku realizacji ustugi poradnictwa zawodowego
przez doradcow zawodowych, w organizacje zaje¢ wiaczaja sie rowniez posred-
nicy pracy. Ich gtéwnym zadaniem jest zaprezentowanie informacji o zaktadach
pracy dziatajacych na terenie powiatu gotdapskiego oraz poinformowanie o aktu-
alnych formach aktywizacji zawodowej dostepnych w urzedzie.

Doradcy klienta posiadaja wysokie kwalifikacje, ktore stale podnosza poprzez
udziat w réznych szkoleniach. Jednym ze szkolen, ktére nalezatoby wyrdzni¢, jest
szkolenie w zakresie obstugi 0sob stabo styszacych i niestyszacych. W 2012 r. bra-
to w nim udziat dwdch pracownikéw - posrednik pracy i doradca zawodowy. Byt
to 60 - godzinny kurs jezyka migowego dla pracownikow stuzb spotecznych. Po
otrzymaniu certyfikatu ukonczenia szkolenia, stanowiska pracownikow zostaty
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odpowiednio oznakowane tak, aby osoby stabo styszace i niestyszace mogty bez
przeszkdd zidentyfikowad osoby postugujace sie jezykiem migowym. Informacja
o tym fakcie zostata réwniez zamieszczona na stronie internetowe] urzedu, w Biu-
letynie Informacji Publicznej oraz na tablicy ogtoszen w urzedzie.

Naszych doradcédw zawodowych oraz posrednikdw pracy cechuja pasja, profe-
sjonalizm, indywidualne podejscie do klienta, zrozumienie i zyczliwos¢. Wiele razy
dyrekcja urzedu spotykata sie z pochlebnymi opiniami klientéw na temat dziatan
realizowanych przez osoby zatrudnione na tych wtasnie stanowiskach.

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW

Zdajac sobie sprawe z wagi postrzegania organizacji przez jej klientéw, postano-
wilismy sprawdzic jak urzad pracy jest odbierany przez osoby bezrobotne, poszu-
kujace pracy i pracodawcéw. ChcielisSmy poznaé opinie klientéw zewnetrznych
na temat funkcjonowania urzedu, stworzy¢ opis sytuacji i punkt wyjscia do pracy
nad poprawa jakosci obstugi. Zdecydowalismy wiec o przeprowadzeniu badania
satysfakeji klientow.

W tym celu przeprowadzilismy dwa badania. Pierwsze w 2012 r.ikolejne spraw-
dzajace po uptywie roku. Obydwa badania zrealizowalismy we wtasnym zakresie,
nie zlecaliSmy tej ustugi firmie zewnetrznej.

W obu badaniach zastosowanym narzedziem badawczym byta anonimowa
ankieta. Wykorzystalismy w tym celu dwa rézne kwestionariusze ankiet, odrebny
dla bezrobotnych i pracodawcéw. Dla analizy poréwnawczej badan zastosowano
jednakowe kwestionariusze w poszczegdlnych latach.

W celu zgromadzenia mozliwie duzej liczby ankiet zodpowiedziami i uzyskania
najbardziej rzeczywistych opinii klientéw, ankiety udostepniono w wersji papiero-
wej w urzedzie na stanowiskach obstugi klientow oraz w wersji elektronicznej na
stronie internetowej urzedu. O mozliwosci wypetnienia ankiety klienci dowiady-
wali sie dwutorowo: od pracownikéw urzedu oraz poprzez strone internetowa.
Ankiety wypetniaty tylko osoby zainteresowane. W badaniu |, ktére przeprowadzo-
no w okresie od grudnia 2012 r. do stycznia 2013 r., ankiety wypetnito tacznie 106
0séb bezrobotnych i 36 pracodawcéw. Zrodto pozyskania ankiet:

a) bezrobotni: 42 ankiety wypetnione elektronicznie i 64 w wersji papierowej,

b) pracodawcy: 4 — ankiety elektroniczne i 32 wypetnione w wersji papierowe;.

W badaniu II, ktére przeprowadzilismy w okresie listopad - grudzien 2013 r., ankiety
wypetnito tacznie 130 oséb bezrobotnych i 44 pracodawcédw. Zrédio pozyskania
ankiet:

¢) bezrobotni: 55 ankiet wypetnionych w wersji elektronicznej i 75 w wersji papierowej,
d) pracodawcy: 4 ankiety wypetnione elektronicznie i 40 ankiet ztozonych w wersji
papierowe;.
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W ankiecie zapytano o nastepujace obszary:

« sposob obstugi klienta np. ,Skgd najczesciej dowiaduje sie Pan/Pani, gdzie i jak
zatatwic sprawy w urzedzie pracy?’, ,Jakie trudnosci napotkat/a Pan/Pani podczas
zatatwiania sprawy?”,

«urzadiurzednik - ,Cojest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas zatatwiania spraw
w urzedzie pracy?”, ,Jak ocenia Pan/Pani pracownikow urzedu, z ktérymi zetknagt/eta
sie Pan/Pani podczas zatatwiania sprawy?”,

« komunikacja z klientem - ,,Czy korzystat/a Pan/Pani ze strony internetowej urzedu
pracy?”,

» organizacja urzedu - ,Czy Pana/Pani zdaniem urzqd pracy jest instytucjq ,przyjazng”
dla bezrobotnych/pracodawcéw?”.

Dodatkowo kazda osoba wypetniajaca ankiete miata mozliwos¢ wskazania pro-
pozycji zmian, jakie powinny zaj$¢ w urzedzie, aby usprawnié jego prace.

Wyniki obu badan pokazaty, iz generalnie urzad pracy postrzegany jest przez
klientéw jako instytucja przyjazna. To posrednio pokazato, ze badani w wiekszo-
Sci przypadkéw nie napotykali znaczacych probleméw i sprawnie udawato im sie
zatatwiac sprawy, z ktérymi sie zgtaszali do urzedu. Niewatpliwie mocng strona
instytucji sag jej pracownicy — gdyz to oni kontaktuja sie z klientami i stanowia
swoista wizytowke urzedu. To, jak oceniany jest urzad, zalezy w ogromnej mierze
od doswiadczen klientow w kontaktach z pracownikami - mozna nawet moéwic
o utozsamianiu urzedu z pracujacymi w nim ludzmi. Klienci rzadko kiedy zdaja
sobie sprawe z ograniczen natury instytucjonalnej czy prawnej, patrza natomiast
na urzad przez pryzmat tego, jak zostali obstuzeni oraz czy udato im sie szybko
i skutecznie zatatwi¢ swoja sprawe. Respondenci bardzo dobrze oceniali kulture
osobistg pracownikéw, uprzejmosc i zyczliwosé, a takze ich wiedze i kompetencje.
Prawie potowa badanych bezrobotnych oraz wiekszo$¢ pracodawcéw podkresla-
li, ze na przestrzeni lat praca urzedu ulega poprawie.

Dla obu badanych grup najwazniejsza podczas zatatwiania spraw byta uprzej-
mos¢ i zyczliwos¢ pracownikéw, dodatkowo dla pracodawcow wazna byta takze
sprawna i szybka obstuga. Badani dobrze oceniali pracownikéw urzedu w tym za-
kresie.

Respondentow zapytaliSmy takze o strone internetowa urzedu. Badanie po-
kazato, ze ze strony korzystata zdecydowana wiekszo$¢ badanych bezrobotnych
i pracodawcéw. Ci, ktorzy z niej korzystali, generalnie dobrze ocenili prezentowa-
ne tam informacje. Strone internetowa stabiej ocenili ankietowani bezrobotni niz
pracodawcy, jednak w pytaniu otwartym ,Co nalezatoby zmienic, aby usprawnic¢
prace urzedu?” nie wskazali o jakie tresci w ich opinii nalezatoby jg uzupetni¢ lub
w jakim zakresie zmienic.
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Indeksy satystakcji bezrobotnych (po lewej stronie) i pracodawcdow (po prawej stronie) - wyniki z 2013 .
Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawione diagramy ukazuja indeksy satysfakcji klientow badania przepro-
wadzonego w 2013 r. Maksymalna do osiggniecia wartos¢ wskaznikéw wynosita
100 pkt czyli 100% (1 pkt. - 1%). Maksymalny wynik ukazuja linie: zielona (w przy-
padku badania bezrobotnych) i niebieska (w przypadku badania pracodawcéw).
Linie czerwone pokazuja wartosci procentowe uzyskane w badaniu w poszczegol-
nych zagadnieniach.

Wyniki badan zostaty wykorzystane do poprawy organizacji pracy urzedu
i funkcjonowania komérek organizacyjnych. Z pewnoscig w przysztosci powtorzy-
my badania.

DOBRE PRAKTYKI STOSOWANE PRZY OBSLUDZE KLIENTOW URZEDU

W 2014 r. ustawodawca wprowadzit szereg zmian do ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy, ktérych zatozeniem byta kompleksowa obstuga
klientow urzedu szczegblnie osdb bezrobotnych. W ustawie pojawita sie funkcja
doradcy klienta - indywidualnego i instytucjonalnego.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Gotdapi funkcje doradcy klienta indywidual-
nego powierzylismy posrednikom pracy, doradcom zawodowym i specjaliscie ds.
rozwoju zawodowego. Zarejestrowani bezrobotni oraz poszukujacy pracy zostali
podzieleni pomiedzy doradcdw na mniejsze grupy wedtug klucza alfabetycznego.
Rozwiazanie to przyczynito sie do gtebszego poznania swoich klientow przez pra-
cownikéw urzedu, a od strony bezrobotnych do zwiekszenia zaufania i otwartosci.
Dzieki temu doradca klienta, ktéry opiekuje sie tag sama osoba staje sie poniekad
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jej mentorem. Prowadzi to do osiggniecia lepszych efektow aktywizacji, co jest
podstawowym celem podejmowanych przez doradce klienta dziatan.

Nalezy podkresli¢, ze w naszym urzedzie doradcy zawodowi i specjalista ds.
rozwoju zawodowego obstuguja mniejsza grupe bezrobotnych i poszukujacych
pracy niz pozostali doradcy klienta. Dzieki temu pozwala to im w petni realizowac
takze wszystkie zadania z zakresu poradnictwa zawodowego oraz szkolen.

Funkcje doradcy klienta instytucjonalnego powierzylismy posrednikowi pra-
cy i specjalistom ds. programéw. Pracodawcédw przydzielilismy do konkretnych
doradcow wedtug zasiegu terytorialnego. Ich gtownym zadaniem jest utrzymywa-
nie statego kontaktu z przydzielonymi pracodawcami, pomoc w trakcie sktadania
ofert pracy oraz informowanie o mozliwych formach pomocy ze strony urzedu
pracy. Naszym celem byto przedstawienie pracodawcom tej funkgji jako ustugi
Swiadczonej profesjonalnie.

Jednym z elementow polepszenia warunkéw obstugi klienta i usprawnienia
pracy doradcow byto wprowadzenie elektronicznego systemu przywotawczego.
Klienci urzedu tuz po wejsciu do urzedu na zainstalowanym ekranie widzg infor-
macje o tym, czy w danej chwili moga skorzystac z ustug swojego doradcy klienta.
Na ekranie wyswietlane sa informacje o tym czy pracownik jest obecny w danym
dniu, a takze czy w danym momencie jest zajety czy wolny. System ten petni istot-
na role podczas pierwszej wizyty osoby po zarejestrowaniu w urzedzie, gdyz na
ekranie przy nazwisku doradcy klienta wyswietlana jest takze informacja, o tym
ktorzy klienci sg przez niego obstugiwani zgodnie z podziatem alfabetycznym.

Nasz urzad dysponuje rowniez nowoczesnym systemem przekazywania infor-
macji o prowadzonych sprawach, za posrednictwem systemu ekranéw LCD roz-
mieszczonych na korytarzach urzedu. Ekrany te petniag funkcje tablic informacyj-
nych. Oprogramowanie do zarzadzania systemem stwarza mozliwo$¢ tworzenia
dowolnych tresci, np. biezacych komunikatéw, informacji o wydarzeniach oraz ra-
portow. Natomiast zmieniajgca sie informacja umieszczona na ekranie przyciaga
uwage klientow, przez co jest tatwiejsza do zauwazenia i zapamietania.

Na parterze budynku urzedu utworzyliSmy punkt informacyjny, w ktérym pra-
cownicy udzielaja interesantom odpowiedzi na zadawane przez nich pytania, po-
magaja rozwiazac pojawiajace sie problemy oraz wskazuja osoby kompetentne
do udzielenia klientowi pomocy.

Innym udogodnieniem w procesie obstugi sa specjalnie przygotowane termi-
narze dla bezrobotnych. Podczas rozmowy z doradca klienta sa w nich wpisywane
ustalone wspélnie terminy kolejnych wizyt. Terminarz ma wymiary wizytowki, tak
aby bezrobotni bez problemu mogli go przechowywac w portfelu. Zawiera dodat-
kowo dane teleadresowe oraz godziny pracy urzedu.

Chcemy by¢ postrzegani bez naszych klientéw jako instytucja profesjonalna.
Dlatego tez w grudniu 2010 r. postanowilismy wprowadzi¢ Kodeks etyki pracownikow
Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi. Wyznacza on zasady i standardy poste-
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powania pracownikéw urzedu podczas wypetniania przez nich codziennych
obowiazkéw. Kodeks okresla zasady postepowania pracownikéw urzedu. Prze-
strzeganie tych zasad jest gwarancja kompetencji, odpowiedzialnosci i wysokich
waloréw moralnych pracownikéw, a takze informuje klientéw urzedu o standar-
dach postepowania jakich maja prawo oczekiwac od pracownikdw. Tres¢ kodek-
su zostata udostepniona w Biuletynie Informacji Publicznej urzedu. Zasady jakie
zostaty okres$lone w kodeksie to:

« zasada praworzadnosci,

» zasada niedyskryminowania,

« zasada profesjonalizmu,

« zasada bezstronnosci i niezaleznosci,

« zakaz naduzywania uprawnien,

« zasada obiektywizmu,

« zasada uczciwosci i rzetelnosci,

« zasada uprzejmosci i kultury osobistej,

« zasada wspotodpowiedzialnosci,

» zasada akceptacji kontroli zarzadcze;.

Kodeks etyki wymienia zachowania i postawy szczegdlnie naganne, a sa nimi
m.in.: dokonywanie oszustw i naduzy¢, wchodzenie w konflikt intereséw, niewy-
konywanie lub lekcewazenie polecen przetozonych, dziatanie na szkode urzedu,
lekcewazenie klientéw urzedu, nieterminowe zatatwianie spraw, niestosowne za-
chowanie sie oraz niestosowny wyglad, nieuprawnione wykorzystywanie informa-
cji stuzbowych. Kierownicy komorek organizacyjnych upowszechniajag zasady za-
warte w kodeksie wsrod podlegtych pracownikow. Kazdy pracownik zobowigzany
jest do przestrzegania zapiséw kodeksu i kierowania sie jego zasadami.

Kolejne rozwiazanie, usprawniajace kontakt klienta z pracownikami urzedu, to
wprowadzenie identyfikatorow stuzbowych zawierajacych imie, nazwisko i stano-
wisko stuzbowe. Kazdy z pracownikdéw czy osob odbywajacych staz w urzedzie
jest zobowigzany do ich noszenia. Dzieki temu urzednicy sa bardziej rozpoznawal-
ni i mozliwi do zidentyfikowania przez klientéw.

Na terenie urzedu wszyscy klienci moga skorzysta¢ z bezprzewodowej sieci
internetowej. Na pierwszym i drugim pietrze budynku zamontowalismy punkty
dostepu do bezpiecznej sieci, ktora zostata wydzielona i nie stwarza zagrozenia
utraty danych przez uzytkownikdw, za$ caty ruch sieciowy jest na biezaco moni-
torowany. Osoby, ktére chca korzystac z sieci, maja taka mozliwos¢ po wpisaniu
hasta dostepu, ktére umiescilismy na tablicach ogtoszen w urzedzie.

W celu utatwienia kontaktu klientéw z pracownikami urzedu w 2013 r. prze-
prowadzilismy modernizacje centrali telefonicznej. Do kazdego pomieszczenia
biurowego przypisano numer wewnetrzny. Rozwiazanie to umozliwito uzyskanie
bezposredniego kontaktu klienta z pracownikami bez koniecznosci taczenia roz-
mow przez sekretariat urzedu.
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PARTNERZY

Gtéwne zadania urzedéw pracy w Polsce to promocja zatrudnienia, tagodzenie
skutkdw bezrobocia oraz aktywizacja zawodowa bezrobotnych i poszukujacych
pracy. Dyrekcja urzedu, w celu osiagniecia najwiekszej skutecznosci przy realizacji
tych zadan, nawiazata wspétprace z partnerami strategicznymi, ktorymi sa przed-
siebiorcy, pracodawcy, samorzadowe jednostki powiatowe i gminne oraz inne
instytucje rynku pracy dziatajace w regionie. Pozytywne relacje z wymienionymi
instytucjami zapewniajg wspétdziatanie i poparcie dla dziatan podejmowanych
przez nasz urzad.

Porozumienia, ktére zawarlismy z osrodkami pomocy spotecznej, maja na
celu prowadzenie dziatan na rzecz aktywnej integracji spotecznej, przeciwdziata-
nie procesom ubostwa i marginalizacji oraz promocji zatrudnienia. Zapewniaja
sprawna wymiane informacji dotyczaca osdb bezrobotnych zarejestrowanych
w PUP i korzystajacych jednoczesnie z pomocy OPS, wobec ktorych podejmo-
wane sg dziatania zapewniajgce tym osobom optymalne mozliwosci aktywizacji.
Porozumienia obejmuja wspétprace w zakresie:

1) realizacji projektow systemowych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
2) procedur postepowania z klientami OPS i PUP, dotyczace w szczegblnosci wy-
miany informacji o klientach i realizowanych dziataniach/projektach oraz realizacji
art. 50 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

3) realizacji prac spotecznie uzytecznych.

Poszukujac nowych, lepszych sposobdw wspotpracy, w 2013 r. pozyskalismy
Srodkiz FP na wdrozenie platformy komunikacyjnej do wymiany danych w postaci
elektronicznej z jednostkami pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym, zostaty
z nimi podpisane porozumienia w sprawie zapewnienia sprawnej dwukierunko-
wej wymiany danych w postaci elektronicznej, dotyczacych oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy, zarejestrowanych w PUP i korzystajacych jednoczesnie
z pomocy OPS oraz zapewnienia tym osobom mozliwosci aktywizacji zawodowej
i spotecznej. Wdrozenie platformy komunikacyjnej znaczaco zwiekszyto efektyw-
nos¢ funkcjonowania jednostek, jak rowniez odciazyto wspdlnych klientow od
dostarczania szeregu papierowych zaswiadczen, potwierdzajacych status lub za-
kres udzielonych ustug i instrumentow.

7 Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi w 2006 r. podpisano po-
rozumienie w sprawie finansowania rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Przedmiotem tego porozumienia jest uregulowanie zasad wspétpracy w zakresie
ustalenia zasad finansowania i rozliczania wydatkéw na rehabilitacje zawodowa
i zatrudnianie os6b niepetnosprawnych, m.in.: przyznawanie jednorazowo $rod-
kow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wktadu do
spotdzielni socjalnej, zwrotu kosztow adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do
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potrzeb osob niepetnosprawnych, adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajacych
osobie niepetnosprawnej wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie
pracy, zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy pracodawcy zatrudniajace-
mu osobe bezrobotna zarejestrowana w PUP oraz innych kosztéw zgodnie z usta-
wa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnospraw-
nych oraz z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Z inicjatywy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie w listopadzie 2007 roku
podpisano porozumienie w sprawie zawigzania Paktu na Rzecz Rozwoju Porad-
nictwa Zawodowego. Pakt podpisato 57 instytucji i organizacji, w tym Powiatowy
Urzad Pracy w Gotdapi i pozostate instytucje rynku pracy, placowki oswiatowe,
osrodki zwiazane z rekonwersja kadr oraz stowarzyszenia i organizacje z terenu
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, zajmujace sie problematyka poradnictwa
zawodowego. Gtownym celem nawigzania partnerstwa byto zintegrowanie srodo-
wisk zaangazowanych w rozwigzywanie probleméw zwiazanych z doradztwem za-
wodowym w wojewddztwie poprzez wspotprace instytucji rynku pracy i edukacji,
a takze potaczenie sit, pomystow i przedsiewzie¢ prowadzacych do podniesienia
jakosci i efektywnosci poradnictwa zawodowego na Warmii i Mazurach. W ramach
Warminsko-Mazurskiego Paktu zostaty powotane 4 zespoty zadaniowe, majace
okreslone zadania do realizacji. Wspélnie uzgadniane sa plany pracy, ustalane
szczegbtowe harmonogramy dziatan, podejmowane decyzje, odbywa sie wymia-
na informacjii doswiadczen, organizowane sg spotkania robocze poszczegodlnych
zespotow i konferencje podsumowujace.

Od grudnia 2012 r. w naszym urzedzie odbywaja sie cykliczne spotkania in-
formacyjne skierowane do 0s6b bezrobotnych oraz przedsiebiorcéw z terenu po-
wiatu gotdapskiego. Spotkania te sa efektem wspdlnie podjetej inicjatywy przez
Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi i Urzad Skarbowy w Olecku. Podczas wizyt pra-
cownicy skarbéwki zapoznaja prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz tych,
ktorzy w przysztosci zamierzaja powotac do zycia wtasna firme, z tematyka doty-
czaca opodatkowania podatkiem VAT oraz formami opodatkowania podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych, takich jak:

1) podatek wedtug skali podatkowej,

2) podatek wedtug jednolitej stawki 19%,

3) ryczatt od przychoddw ewidencjonowanych,

4) karta podatkowa.

Co wazne, uczestnicy spotkan z ,pierwszej reki” moga uzyska¢ odpowiedzi na
nurtujace ich pytania i wyjasni¢ watpliwosci w stosowaniu przepiséw. Spotkania
ciesza sie duzym zainteresowaniem zarowno oséb bezrobotnych, ktére chca sko-
rzystac z jednorazowych Srodkoéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, jak i lo-
kalnych przedsiebiorcéw.

Dazymy do tego, aby osoby bezrobotne znalazty swoje miejsce na rynku pra-
cy, a pracodawcy mogli pochwali¢ sie wyspecjalizowanga, dobrze dobrang kadra.
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W tym celu wspdlnie ze szkotami srednimi i wyzszymi, instytucjami szkoleniowy-
mi, pracodawcami i agencja zatrudnienia, zorganizowalismy | edycje Targdw Pra-
cy i Edukacji. Targi odbyty sie 15 marca 2016 r. w Hali Sportowo-Widowiskowe;]
w Gotdapi.

Targi Pracy i Edukacji-15 marca 2016 .

Swoja oferte zaprezentowato 40 wystawcdw, wsrdd ktdrych znalezli sie takze
przedstawiciele z Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi. Informowalismy zainte-
resowanych o ustugach i instrumentach rynku pracy oraz o mozliwosciach pod-
jecia pracy za granica. Nalezy podkresli¢, ze oferta wystawcow byta skierowana
nie tylko do 0séb poszukujacych zatrudnienia, ale réwniez do mtodziezy stojacej
przed wyborem dalszej drogi zawodowej. Zatozeniem targdw byto bezposrednie
spotkanie pracodawcéw, poszukujacych zatrudnienia i mtodziezy, utatwito to po-
rozumienie sie oraz zwiekszyto szanse na znalezienie dla siebie wtasciwych ofert
badz kandydatéw.

Wydarzenie spotkato sie zduzym odzewem i zainteresowaniem ze strony bez-
robotnych i mtodziezy uczacej sie. Tym samym dowiedlismy, Ze jest to atrakcyj-
na forma prezentacji dla firm i instytucji edukacyjnych, a takze dobre miejsce dla
poszukujacych zatrudnienia. W kolejnym, 2017 roku, planujemy zorganizowac Il
edycje targéw.

Nasze dziatania sa kierowane nie tylko do 0sob bezrobotnych czy poszukuja-
cych pracy. Utrata pracy ma bowiem wptyw rowniez na najblizsze otoczenie o0so-
by, ktdra ta sytuacja spotkata. W zwigzku z tym wychodzimy poza mury budynku
oraz zza naszych biurek i od 2013 r. co roku bierzemy udziat w obchodach ,War-
minsko — Mazurskich Dni Rodziny”. Wydarzenie to organizuje Starostwo Powiatowe
w Gotdapi. Oprocz naszego urzedu, udziat w wydarzeniu bierze wiele innych in-
stytucji, w tym szkoty, a takze lokalni przedsiebiorcy. W 2016 r. odbyta sie kolejna
edycja tego wydarzenia - piknik promujacy zdrowie i rodzine.
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Stoisko Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi w czasie obchodéw ,Warmirisko - Mazurskich
Dni Rodziny” - 5 czerwca 2016 1.

W 2016 r. nasz urzad wystawit stoisko, przy ktorym doradcy klienta prezento-
wali bezrobotnym rodzicom rézne formy Swiadczonej przez urzad pomocy oraz
udzielali odpowiedzi na pojawiajace sie pytania. Na stoisku znalazty sie ulotki
z oferta urzedu. Dla dzieci zapewnilismy atrakcje w formie loterii ,Koto fortuny”.
Kazde dziecko mogto zakreci¢ kotem i w zaleznosci od wylosowanego koloru
otrzymac drobny upominek. Duzym zainteresowaniem cieszyto sie réwniez wy-
konywanie przez jedna z naszych kolezanek rysunkoéw na twarzach najmtodszych
odwiedzajgcych nasze stoisko.

Warto$cig dodana tej inicjatywy jest wyjscie urzednikow do ludzi i pokazanie
nas z innej strony, tej mniej formalne;j.

WSPOLPRACA Z ZAGRANICA

Ze wzgledu na nasze potozenie geograficzne naturalnym wydawato sie nawigza-
nie wspotpracy z zagranicznymi instytucjami rynku pracy. Od 2006 r. kilkukrotnie
w naszym urzedzie goscilismy Dyrektora Centrum Zatrudnienia Ludnosci Miasta
Gusiew, instytucji bedacej odpowiednikiem naszego urzedu pracy w Obwodzie
Kaliningradzkim (Rosja). Podczas spotkah omawiano sposob organizacji urzeddw
pracy oraz zakres zadan realizowanych przez stuzby zatrudnienia w Polsce i Rosji.
Ponadto nasz urzad trzykrotnie odwiedzili stuchacze r6znych uczelni rosyjskich
m.in.: P6tnocno-Zachodniej Akademii Administracji Publicznej w Kaliningradzie,
Kaliningradzkiej oraz Wotgogradzkiej Filii Rosyjskiej Akademii Gospodarki
Narodowej i Stuzby Panstwowej, Kaliningradzkiej Filii Uniwersytetu w Moskwie.
W kwietniu 2016 r. nasz urzad miat rowniez okazje gosci¢ grupe kilkunastu stu-
dentow z Ukrainy i Biatorusi. Mtodzi ludzie goscili w powiecie gotdapskim w ra-
mach realizacji przez Fundacje ,Borussia" projektu wizyt studyjnych ,Study Tours
to Poland". Studenci spotkali sie z dyrekcja urzedu i zostali zapoznani z usytuowa-
niem i zadaniami publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce, z sytuacja na lokalnym
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1 rynku pracy od momentu powstania
| powiatu gotdapskiego, tj. od 2002 r. oraz
z funkcjonowaniem Powiatowego Urzedu
Pracy w Gotdapi.

Nasi goscie bardzo chetnie zadawali
pytania dotyczace m. in. mozliwosci za-
trudnienia oséb zza wschodnie] grani-
4 - .5 | cy w naszym kraju, systemu nauczania
Wizyta studentow z Ukrainy i Biatorusi - 8 kwietnia - zawodowego, mozliwosci rozpoczecia

20161 dziatalnodci  gospodarczej, warunkdw
nabywania i wysokosci zasitkow dla bezrobotnych. Mieli takze okazje zwiedzi¢
urzad i zobaczy¢ rozwigzania usprawniajace jego prace.

ZAPEWNIAMY BEZPIECZENSTWO NASZYM KLIENTOM

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Gotdapi ktadziemy szczegdlny nacisk na prze-
strzeganie przepiséw bhp i ochrony przeciwpozarowej. Pomimo braku obowiazku
przeprowadzania ¢wiczen ewakuacyjnych na wypadek pozaru (obowiazek do-
tyczy obiektéw przeznaczonych dla ponad 50 oséb bedacych jego statymi uzyt-
kownikami) organizowali$my je juz dwukrotnie w latach 2011 i 2014. Cwiczenia
byty przeprowadzone we wspdtpracy z Komenda Powiatowa Pafnstwowej Strazy
Pozarnej oraz Straza Miejska w Gotdapi. Ich celem byto przecwiczenie i zweryfi-
kowanie zasad postepowania w sytuacji pojawienia sie rzeczywistego zagrozenia,
wymagajacego natychmiastowej reakgji i ewakuacji catosci personelu i klientéw
przebywajacych na terenie budynku. W ramach ¢wiczen zastosowano rézne srodki

Cwiczenia ewakuacyjne przeprowadzone w lipcu 2011 .

widtowo, pracownicy i osoby znajdujace sie w budynku sprawnie opuscili miejsce
zagrozenia, za$ straz pozarna pojawita sie w ciagu 5 minut od momentu przyjecia
zgtoszenia. Cwiczenia przebiegty bez zaktdcen. Na zakoriczenie podsumowano
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przebieg cwiczen w obecnosci funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Pafistwowe;]
Strazy Pozarnej w Gotdapi.

Trzeba przyznac, ze byta to dobra okazja do analizy zachowan ludzi w kryzyso-
wej sytuacji.

INTEGRUJEMY SIE POPRZEZ DZIALALNOSC SOCJALNA

Waznym obszarem funkcjonowania naszej instytucji jest dziatalnos¢ zwigzana
z Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych (ZFSS). Poprzez réznego rodza-
ju przedsiewziecia, staramy sie zapewni¢ wtasciwe relacje formalne i kolezenskie
pomiedzy pracownikami, przetozonymi oraz pracodawca. Mamy bogata oferte
réznych akcji i Swiadczen socjalnych dla pracownikéw i cztonkéw ich rodzin: kil-
kudniowe wycieczki turystyczno - krajoznawcze, wyjazdy na spektakle teatralne,
wyjscia na kabaret, kuligi, imprezy integracyjne, choinki i paczki dla dzieci pracow-
nikow.

Rokrocznie wybrani przedstawiciele pracownikow (tak zwana komisja socjal-
na) biorac pod uwage ich oczekiwania, opracowujg plan wydatkéw ZFSS. W pla-
nie tym zawsze ujmowane sa wydatki na pomoc materialng (finansowa lub rze-
czowaq). Pracownicy znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej lub materialnej,
czesto niespodziewanej, maja mozliwos¢ uzyskania pomocy, jezeli tylko o nia
wystapia. Zasady udzielania $wiadczen z ZFSS zostaty opisane w regulaminie, do
ktorego pracownicy maja zapewniony staty dostep na ogélnodostepnym dysku
sieciowym oraz u pracownika ds. kadr.

Udziat pracownikoéw w organizowanych wycieczkach, kuligach czy imprezach
integracyjnych zapewnia wiele korzysci urzedowi. Wspdlne wyjazdy sa okazja
do poprawy relacji miedzy pracownikami, dzieki nim jest minimalizowany stres,
wzrasta poczucie przynaleznosci i lojalnosci wobec urzedu. Wptywa to na po-
prawe atmosfery w miejscu pracy, czasem na zmiane nastawienia pracownikdw
i zwiekszenie ich motywacji do pracy.

Po lewej - pracownicy urzedu i ich rodziny podczas sptywu Dunajcem, po prawej - choinka dla dzieci
pracownikdw; akcje zorganizowane z ZFSS
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KONKURS WARMINSKO - MAZURSKIEJ NAGRODY JAKOSCI

Wszystkie nasze pomysty czy dziatania sa nastawione na doskonalenie, dazymy
do ciagtego rozwoju organizacji i pojedynczego pracownika. Staramy sie wiasci-
wie odczytywac potrzeby naszych interesariuszy i odpowiadac na nie.
Wdrozylismy wiele ,dobrych praktyk” Naturalnym jest, ze w naszych gtowach za-
czety pojawiac sie pytania ,czy idziemy w dobrym kierunku?”, ,co mozemy jeszcze
zrobic¢/poprawic?”. W naszym wojewodztwie od 2001 r. odbywa sie konkurs War-
minsko-Mazurskiej Nagrody Jako$ci, organizowany przez zarzad wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, regionalny odpowiednik Polskiej Nagrody Jakosci opar-
ty na filozofii Zarzadzania przez Jakosc. Chcac uzyskaé odpowiedz na nurtujace
nas pytania, postanowilismy przystapic¢ do konkursu. Bralismy w nim udziat dwu-
krotnie w 2013 r. — w XIIl edycji i w 2014 r. - w XIV edycji. Jak sie okazato bylismy
pierwszym urzedem pracy, ktory startowat w konkursie Warminsko-Mazurskiej
Nagrody Jakosci.

Laureatami konkursu zostaja uczestnicy, ktorzy osiagneli najwyzsza ocene nie-
zaleznych ekspertow. Statuetki i wyrdznienia przyznawane sa organizacjom, ktore
osiagnety znaczaca poprawe satysfakcji klientéw, pracownikdw oraz innych inte-
resariuszy w okresie ostatnich lat oraz znaczaca poprawe jakosci pracy, proceséw,
wyrobow/ustug. Rywalizacja podzielona jest na cztery kategorie: mikro i mate or-
ganizacje produkcyjne i ustugowe, organizacje produkcyjne i ustugowe, organiza-
cje edukacyjne oraz organizacje publiczne.

Jednym z etapéw konkursu byto dokonanie samooceny urzedu i wypetnienie
odpowiedniego kwestionariusza na ten temat. Narzedzie samooceny, z punktu
widzenia zarzadzania, jest bardzo uzyteczne dla kazdej organizacji pragnacej roz-
wijac i kontrolowa¢ wprowadzanie ,Modelu Doskonalenia Zarzadzania” Polskiej
Nagrody Jakosci oraz koncepcji Zarzadzania przez Jakos¢. Ten rodzaj systema-
tycznego przegladu i pomiaru najwazniejszych parametréw oraz obszaréw dzia-
talnosci organizacji jest jednym z gtéwnych kierunkéw dziatania w jakiejkolwiek
koncepcji zarzadzania.

Narzedzie samooceny pozwolito nam na precyzyjne okreslenie mocnych stron
urzedu, obszaréw wymagajacych poprawy, a takze na rozpoznanie przyczyn tego
stanu i sformutowanie wnioskdw stuzacych do wprowadzenia potrzebnych zmian.
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STATUETIA
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Statuetka i dyplom przyznane PUP w Gotdapi w XIV Edycji konkursu
Warminsko - Mazurskiej Nagrody Jakosci

Mozemy poszczycic sie faktem zdobycia w XIV edycji konkursu Warminsko -
Mazurskiej Nagrody Jakosci najwyzszego lauru, jakim jest statuetka za doskona-
to$¢ zarzadzania w kategorii ,Organizacje publiczne”. Dato nam to przekonanie
o wiasciwie obranym kierunku naszych dziatan bezposrednio zwigzanych z ob-
stuga klienta.

PODSUMOWANIE, WNIOSKI, REFLEKSJE

Sytuacja na rynku pracy ulega ciggtym zmianom, staramy sie na nie szybko reago-
wac, by nasi klienci uzyskali pomoc jakiej potrzebuja. W naszych gtowach stale po-
jawiaja sie nowe pomysty, jednak zanim przystapimy do ich realizacji, dogtebnie
analizujemy czy nie sa zbyt ryzykowne
lub czy przyniosa zamierzone efekty.
Zauwazamy, ze dziatania, ktore do
tej pory zrealizowalismy, przyczynity
sie do postrzegania naszego urzedu
przez klientéw i partneréw jako instytu-
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3 Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi - stawiamy na jakos$¢

spoczywamy na laurach. W grudniu 2016 r. przeprowadzimy konkurs wiedzy
o rynku pracy, ktory jest adresowany do ucznidéw szkdt ponadgimnazjalnych po-
wiatu gotdapskiego. Jego celem jest ksztattowanie aktywnej postawy wobec zycia
zawodowego poprzez zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci oséb mtodych na temat
rynku pracy, jego realidw, wymagan, sposobdw poruszania sie po nim, instytucji
rynku pracy. Zaplanowalismy dwa etapy konkursu: | etap — w formie testu przepro-
wadzanego w szkotach, Il etap powiatowy - teleturniej na wzoér ,Jeden z dziesie-
ciu”, ktéry odbedzie sie w naszym urzedzie.

W 2017 roku planujemy zorganizowac kolejna edycje Targdw Pracy i Edukacji,
zamierzamy rowniez powtdrzy¢ badanie satysfakcji klientéw.

Cata kadra Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi pracuje na wtasciwy wize-
runek naszej instytucji, jako zespdt dazymy do realizacji wyznaczonych celéw.
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4 POWIATOWY URZAD PRACY W JAWORZNIE - URZAD PRACY
PARTNEREM DLA PRACODAWCOW

WPROWADZENIE

Jaworzno to miasto na prawach powiatu potozone na potudniu Polski, we
wschodniej czesci wojewddztwa $laskiego. Jest prawie 100 tysiecznym miastem
potozonym na gtéwnych drogowych szlakach komunikacyjnych Katowice - Kra-
kow. Zajmuje powierzchnie 152,7 km2 i jest jednym z miast o najwiekszej po-
wierzchni w Polsce.

Przez diugie dziesieciolecia zatrudnienie wiekszosci mieszkancéw naszego
miasta zapewniato gérnictwo wegla kamiennego oraz przemyst. Niewatpliwie
najwazniejsza role wsrdd nich odegraty kopalnie wegla kamiennego, elektrownie,
zaktady chemiczne, garbarnia, kopalnia piasku oraz nie istniejace juz cementow-
nia oraz huta szkta okiennego.

Na przestrzeni lat mozna zaobserwowad zachodzgce w Jaworznie przemiany
gospodarcze, ktore miasto o charakterze przemystowym przeksztatcajg w miasto
handlowo - ustugowe, wykorzystujace potencjat ludzki oraz szerokie mozliwosci
inwestycyjne. Jednak wciaz najwiekszymi zaktadami, ktore zatrudniaja najwieksza
liczbe mieszkancow naszego miasta sa
spétki nalezace do grupy TAURON Pol-
ska Energia, tj. TAURON Wydobycie oraz
TAURON Wytwarzanie, ktore od wielu lat
jest zrodtem energii dla wiekszosci regio-
néw potudnia Polski.

Sukcesywnie i konsekwentnie Ja-
worzno dazy do rozwoju infrastruktu-
ry, uzbrajania terenéw inwestycyjnych
a co za tym idzie, pozyskiwania nowych
Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie  przedsiebiorcow.

INFORMACJE O URZEDZIE

Misja naszego Urzedu to: "Promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkéw bezro-
bocia, aktywizacja zawodowa oraz zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych
ustug". Jaworznicki Urzad Pracy przez caty okres funkcjonowania, tj. od 1990 roku
podobnie jak inne urzedy przeszedt wiele zmian organizacyjnych. Zwiekszyta sie
liczba pracownikéw, poprawity sie warunki lokalowe, a co za tym idzie ciagle po-
lepszaty sie warunki obstugi oséb bezrobotnych oraz przedsiebiorcéw.
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Pierwotnie praca Urzedu skupiata sie gtdwnie na rejestracji osob bezrobotnych
oraz wyptacaniu im Swiadczen. Z biegiem lat zaczeliSmy pozyskiwac srodki z re-
zerwy Funduszu Pracy na aktywizacje osob bezrobotnych. Po przystapieniu Polski
do Unii Europejskiej, w zwiazku z nowymi mozliwosciami pozyskania finansowe-
go wsparcia, rozpoczelismy starania rowniez o srodki z funduszy europejskich.
Podejmujemy szereg dziatan, ktére maja na celu poprawe jakosci $wiadczonych
przez nas ustug. Z kazdym rokiem staramy sie wprowadza¢ dodatkowe narzedzia,
dzieki ktérym mozemy lepiej realizowac zadania wynikajace z ustawy o promog;ji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Nasza otwarto$¢ na zmiany i skutecznosé
we wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzah wptynety na przyznanie nam w 2008
roku certyfikatu ,Urzad Przyjazny - Urzad Pracy Partnerem dla Pracodawcéw”.

Zmiany wprowadzone przez ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktére w 2014 r. wprowadzity funkcje doradcy klienta przyczynity sie
w naszym urzedzie do podziatu dotychczasowego Dziatu Posrednictwa Pracy i In-
strumentow Rynku Pracy na dwa odrebne dziaty: Dziatu Doradcow Klienta oraz
Dziatu Instrumentéw Rynku Pracy, ktore obecnie razem z Dziatem Rozwoju Za-
wodowego tworzg Centrum Aktywizacji Zawodowej. Centrum zajmuje sie aktywi-
zacjg 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz obstuga pracodawcéw i ma
za zadanie utatwi¢ pracownikom koncentracje na potrzebach coraz trudniejszych
klientdw oraz podejmowanie bardziej zindywidualizowanych dziatan aktywizuja-
cych na ich rzecz. Fakt, ze Centrum Aktywizacji Zawodowej w naszym Urzedzie
znajduje sie najednym pietrze, na | pietrze budynku, przyczynit sie do zaciesnienia
wspotpracy pomiedzy pracownikami poszczegdlnych dziatéw co przynosi bardzo
wymierne efekty i w znacznym stopniu utatwia prace Centrum.

Dziat Instrumentdéw Rynku Pracy zajmuje sie realizacjg form wspierajacych
zatrudnienie, w tym m.in.:

« refundacja czesci kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki
na ubezpieczenia spoteczne skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia,
» wyposazeniem lub doposazeniem stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego,
« dotacjami na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

« bonami na zasiedlenie, stazowymi i zatrudnieniowymi,

« stazami,

« pracami spotecznie uzytecznymi,

« zadaniami w zakresie Programu Aktywizacja i Integracja,

« robotami publicznymi, pracami interwencyjnymi,

« refundacja kosztéw zatrudnienia oséb +50,

« zwrotem kosztow przejazdu, zakwaterowania, refundacjg kosztow opieki nad
dzieckiem/dzie¢mi lub osoba zalezna.

W ostatnim czasie najwiekszym zainteresowaniem wsréd naszych pracodaw-
cow cieszy sie mozliwos¢ uzyskania refundacji czesci kosztéw poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne skierowanych
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do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia. Skuteczno$¢ promocji tego zadania przy-
czynita sie do wykorzystania w petni przyznanego nam limitu srodkéw na ten cel.
W zwiazku z ciggtym zainteresowaniem ta forma aktywizacji wystapilismy do Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o dodatkowe $rodki aby realizowad
dalsze potrzeby pracodawcoéw w tym zakresie. Do koAca pazdziernika 2016 roku
w urzedzie zawarto z pracodawcami tacznie 137 umdw, w ramach ktérych utwo-
rzono 164 stanowiska pracy.

Na szczegblng uwage zastuguje wsparcie oséb bezrobotnych poprzez przyzna-
wanie dotacji na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W Jaworznie 13 %
nowych firm, powstato dzieki wsparciu finansowemu przyznanemu przez nasz
urzad. Aby utatwi¢ osobom bezrobotnym podjecie decyzji o zatozeniu wtasnej
dziatalno$ci oraz przekonac je, ze moze byc¢ to dobry wybér dla nich organizujemy
w siedzibie naszego Urzedu bezptatne szkolenia pn. ,,Samozatrudnienie Krok po
Kroku”. Szkolenie prowadzone jest przez przedstawiciela Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Katowicach. Dziatania te przynosza rowniez korzys¢ naszemu Urzedowi,
gdyz niejednokrotnie dotacja jako start — up staje sie solidnym wsparciem powsta-
nia podmiotu gospodarczego, ktory pdzniej juz jako pracodawca wspdtpracuje
z nami korzystajac z kolejnych form pomocy tworzac nowe miejsca pracy.

Dziat ten rébwniez czynnie realizuje zadania w zakresie aktywizacji oséb niepet-
nosprawnych. Wykorzystuje przy tym narzedzia przewidziane w ustawie o0 promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej 0séb niepetnosprawnych, ale takze promuje wsrod oséb niepetno-
sprawnych projekty realizowane na ich rzecz przez instytucje zewnetrzne. Pra-
cownicy urzedu staraja sie takze zwieksza¢ swiadomosc pracodawcdw w zakre-
sie zatrudniania 0séb niepetnosprawnych m.in. poprzez organizowanie spotkan
z przedstawicielami PFRON. Dziat ponadto realizuje zadania zwigzane z obszarem
ekonomii spotecznej, w tym poprzez stata i wieloletnig wspdtprace z Centrum In-
tegracji Spotecznej oraz promocje spotdzielczosci socjalnej udzielajgc pomocy
osobom wykluczonym spotecznie.

Dziat Rozwoju Zawodowego zajmuje sie m.in.:

. organizacja szkoleh grupowych i indywidualnych dla oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy,

« finansowaniem kosztow studiow podyplomowych,

« udzielaniem grupowych i indywidualnych porad zawodowych / informacji zawo-
dowych,

« prowadzeniem szkoler z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,

« finansowaniem kosztéw ksztatcenia ze Srodkdw Krajowego Funduszu Spotecz-
nego,

« koordynacja i nadzorem nad programami aktywizujacymi osoby bezrobotne,
w tym projektow wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,

« pozyskiwaniem srodkéw finansowych na aktywizacje bezrobotnych.
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Obok zadan typowo ustawowych re-
alizujemy dodatkowe dziatania na rzecz
zatrudnienia oraz promowania ustug
poradnictwa zawodowego. Od kilku lat
wspotdziatamy z réznymi instytucja-
mi w ramach Jaworznickiego Forum
Doradztwa Zawodowego i w sposéb
kompleksowy zajmujemy sie wspar-
ciem mtodziezy oraz oséb dorostych

Punkt konsultacyjny w zakresie doradztwa gtéwnie w zakresie planowania kariery
edukacyjno - zawodowego. zawodowej. Wspolne dziatania przyczy-
nity sie do organizacji cyklicznej imprezy jaka jest Ogolnopolski Tydzien Kariery.
W ramach tego przedsiewziecia mieszkancy Jaworzna maja mozliwos$¢ wziecia
udziatu w wyktadach, seminariach, konkursach, szkoleniach, warsztatach. Do ka-
lendarza ustug poradnictwa zawodowego na state wpisat sie réwniez Jaworznicki
Maraton Przedsiebiorczosci promujacy postawy przedsiebiorcze. To inicjatywa
inspirujaca wszystkich odbiorcéw naszych dziatan do aktywnego Zycia zawo-
dowego i edukacyjnego. Ponadto rokrocznie w jaworznickich szkotach réznego
szczebla, organizujemy szereg prelekeji, podczas ktorych przekazujemy uczniom
informacje na tematy dotyczace aktualnych wymagan jakie pracodawcy stawiaja
przysztym pracownikom, sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz ustug $wiadczo-
nych przez tutejszy Urzad skierowanych do oséb mtodych.

Dziat Doradcéw Klienta zajmuije sie obstugg osob bezrobotnych i poszukujgcych
pracy oraz obstuga pracodawcow.

W dziale zadania swoje wykonuja:

« posrednicy pracy z funkcjg doradcy klienta indywidualnego,

« doradcy zawodowi z funkcja doradcy klienta indywidualnego,
« posrednicy pracy z funkcjg doradcy klienta instytucjonalnego.

Wyodrebnienie Dziatu Doradcow Klienta wptyneto na poprawe jakosci Swiad-
czonych przez nas ustug. Obecnie w naszym Urzedzie na jednego doradce klienta
indywidualnego przypada okoto 200 osbb bezrobotnych i poszukujacych pracy.
Osoby sa przypisane do konkretnego doradcy zgodnie z porzadkiem alfabetycz-
nym (pierwsza literg nazwiska). Dzieki temu podziatowi doradca klienta ma moz-
liwos¢ doktadniejszego okreslenia potrzeb i oczekiwan swojego podopiecznego
oraz odpowiedniego zaplanowania wspélnie z nim dziatan w Indywidualnym Pla-
nie Dziatania. Plan ma na celu doprowadzenie osoby bezrobotnej do znalezienia
odpowiedniej pracy, uwzgledniajac indywidualna sytuacje osoby. Natomiast oso-
by bezrobotne i poszukujace pracy z racji tego, ze przyjmowane sa zawsze przez
tego samego pracownika czuja sie o wiele bardziej komfortowo i darza doradcow
klienta coraz wiekszym zaufaniem.
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Doradcy klienta poza przedstawianiem propozycji pracy z rbwnym zaangazo-
waniem skupiaja sie na analizie potrzeb kazdego bezrobotnego oraz zidentyfiko-
waniu jego problemdw spotecznych, ktére czesto stanowia istotna przeszkode
w podjeciu zatrudnienia.

Posrednicy pracy z funkcja doradcy klienta instytucjonalnego zajmuja sie
przede wszystkim przyjmowaniem oraz pozyskiwaniem ofert pracy od pracodaw-
cOw, organizacja gietd pracy i targdw pracy oraz nawiazywaniem i utrzymywaniem
kontaktéw z przedsiebiorcami podczas wizyt w zaktadach pracy. Wizyty u praco-
dawcow sa jednym z istotnych dziatan tego dziatu. Dzieki wizytom pozyskujemy
dla urzedu zaréwno informacje o aktualnych potrzebach pracodawcéw, z ktorymi
dotychczas wspotpracowalismy oraz o ich przysztych potrzebach wynikajacych
z planu rozwoju ich firmy. Wizyty u pracodawcy to rowniez mozliwos¢ nawiazania
wspotpracy z nowymi podmiotami gospodarczymi, ktérym podczas wizyt prezen-
tujemy oferte Urzedu, zachecamy ich do wspétpracy oraz staramy sie wspolnie
z pracodawca wybra¢ najlepsza dla niego forme wsparcia. Warto zaznaczy¢, ze
znaczna cze$¢ pracodawcdw wspétpracujacych z Urzedem, to pracodawcy pozy-
skani wtasnie podczas wizyt naszych pracownikow.

WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI

Kwestionariusz badania sondazowego popytu na prace

Monitorowanie kierunku zmian na lokalnym rynku pracy wiaze sie z systema-
tycznym obserwowaniem zjawisk zachodzacych na tym rynku. Wazne jest zatem
obserwowanie zmian dotyczacych ksztattowania popytu na prace i podazy zaso-
bow pracy oraz formutowanie na tej podstawie ocen, wnioskow i krotkotermino-
wych prognoz niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania systeméw: szkole-
nia bezrobotnych oraz ksztatcenia zawodowego.

Od 2003 roku jako jeden z nielicznych urzedéw pracy w Polsce dokonujemy
monitorowania rynku pracy poprzez badanie sondazowe. Narzedziem do bada-
nia jest Kwestionariusz badania sondazowego popytu na prace. Kwestionariusz
co roku ulega modyfikacjom, gdyz staramy sie jak najlepiej dostosowac go do bie-
zacych potrzeb naszego urzedu oraz zmian wynikajacych np. z nowelizacji ustawy.

Pod koniec kazdego roku Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie rozsyta kwestio-
nariusz do podmiotow gospodarczych z lokalnego rynku pracy. Sa to w gtéwnej
mierze pracodawcy znajdujacy sie w bazie pracodawcdw naszego Urzedu. Kwe-
stionariusz umozliwia przede wszystkim ustalenie potrzeb kadrowych pracodaw-
cy na rok kolejny. Jest zrodtem informacji nt. planowanego zatrudnienia, plano-
wanych zwolnien oraz potrzeb szkoleniowych pracodawcow.

Badanie dotyczy pieciu zagadnien problemowych:

« CzesC I. Dane ogblne dotyczace zaktadu pracy (pracodawcy);
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« Cze$¢|I. Plany zatrudnienia - potrzeby kadrowe z uwzglednieniem form subsydiowanych;
« Czes¢ Il Plany szkolen;

« Czes$C IV. Krajowy Fundusz Szkoleniowy;

« Cze$C V. Plany zwolnien.

Pierwsza cze$¢ Kwestionariusza dotyczy ogdlnych danych podmiotéw gospo-
darczych. Pozwala nam to przede wszystkim na aktualizacje karty pracodawcy
w systemie Syriusz STD. Pracodawcy zamieszczaja tam informacje o: danych te-
leadresowych podmiotu, osobach do kontaktu czy stanie zatrudnienia. Ponadto
w tej czesci pracodawca aktualizuje badzZ uruchamia ustuge subskrypcji sms lub
e-mail.

Druga czes$¢ kwestionariusza sktada sie z czterech elementow.

Pierwszy dotyczy planow zatrudnieniowych bez wsparcia finansowego urzedu.
Pracodawcy okreslaja w nim stanowiska, na ktorych planuja zwiekszenie zatrud-
nienia, przewidywana liczbe stanowisk oraz okreslaja na podstawie jakiej umowy
to zatrudnienie nastapi. Dzieki informacjom zawartym w tej czesci pracownicy
Urzedu uzyskuja wsparcie w procesie opracowywania comiesiecznych plandw
wizyt u pracodawcdw. Tym samym zwiekszaja szanse na pozyskanie ofert pracy
dla 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy. Jest to rowniez cenna informacja
w sytuacji kiedy chcemy pozyskac konkretne oferty pracy dla konkretnych oséb
bezrobotnych z okreslonymi kwalifikacjami.

Drugi element okresla potrzeby kadrowe w ramach form subsydiowanych.
CzesC ta podzielona jest na formy subsydiowane, ktére realizowane sa przez urzad
zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Pracodawcy,
podobnie jak w czesci pierwszej, okreslaja stanowiska oraz liczbe planowanych do
utworzenia miejsc pracy. Ztozenie kwestionariusza jest jednym z wymogdw okre-
Slonym w regulaminie rozpatrywania wnioskéw na poszczegélne formy pomocy.
Informacje te niejednokrotnie utatwiajg nam pdzniej podjecie decyzji o udzieleniu
wnioskowanego wsparcia.

Trzeci element okresla czy potrzeby kadrowe Pracodawcédw obejmuja zatrud-
nienie 0s6b z niepetnosprawnoscia. Stanowi to dla nas cenna informacje, ktéra
wykorzystujemy w procesie aktywizacji 0sob ze stopniem niepetnosprawnosci.
W przypadku swiadczenia ustug z wykorzystaniem Srodkéw z PFRON tatwiej jest
nam okresli¢, ktory pracodawca ma warunki oraz jest gotowy na zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych. Mozemy wtedy zaproponowac pracodawcy pomoc
w ramach posiadanych srodkéw.

W ostatnim czasie obserwujemy duze zmiany na rynku pracy — niedawny rynek pra-
codawcy przeksztatca sie w rynek pracownika. Rosna niedobory pracownikow, w zwigz-
ku z czym pracodawcy maja coraz wieksze trudnosci w rekrutowaniu odpowiedniej
kadry. Stad tez w ostatnich latach poszerzylismy nasz kwestionariusz o ostatni, czwarty
element, ktéry odnosi sie do tzw. problemowych stanowisk pracy, to znaczy stano-
wisk, na ktére pracodawcy maja trudnosci z pozyskaniem pracownikow.
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Trzecia cze$¢ kwestionariusza odnosi sie do planow szkolen. Pracodawcy
wskazuja szkolenia, po ukonczeniu ktorych kandydaci nabywaja specjalistyczne
uprawnienia, zwiekszajace szanse na zatrudnienie w ich firmie. Z tej czesci kwe-
stionariusza Dziat Doradcow Klienta sporzadza sprawozdanie, a nastepnie przeka-
zuje je do Dziatu Rozwoju Zawodowego. Z uwzglednieniem tych danych opraco-
wywany jest plan szkolen na kolejny rok. Daje nam to obraz tego na pracownikow
z jakimi uprawnieniami jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku.

W 2014 roku nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy wprowadzita nowa forme wsparcia dla pracodawcéw jaka jest Krajowy Fun-
dusz Szkoleniowy. Majac na uwadze te zmiane wprowadzilismy w naszym kwe-
stionariuszu czwartg czes¢ poswiecong wtasnie tej formie. Pracodawcy wskazuja
w niej w jakim zakresie chcieliby przeszkoli¢ swoich aktualnych pracownikow aby
zapobiec ewentualnym zwolnieniom z powodu kompetencji nieadekwatnych do
wymagan dynamicznie zmieniajacej sie gospodarki. Wskazujg rowniez przewidy-
wang liczbe pracownikéw do przeszkolenia oraz przyblizong wartos$¢ szkolenia.
Pozwala nam to szacunkowo okresli¢ potrzeby naszych pracodawcow w tym za-
kresie oraz zabezpieczy¢ Srodki na to zadanie.

Poza planami zatrudnieniowymi monitorujemy rowniez plany zwolnien na na-
szym lokalnym rynku pracy. Stad w piatej czesci kwestionariusza pytamy praco-
dawcow o ich plany dotyczace ewentualnych zwolnien. Uzyskane dane pozwalaja
nam nakresli¢ obraz sytuacji podmiotéw gospodarczych w naszym regionie. Dzie-
ki informacjom tam zawartym mozemy podja¢ ewentualne dziatania w przypadku
zwolnien grupowych. Urzad ma wtedy szanse na przygotowanie sie do udzielenia
pomocy osobom zwolnionym.

Kwestionariusz do badania sondazowego popytu na prace jest bardzo pomoc-
nym narzedziem dla dziatan jakie podejmuje Urzad. Zgromadzone dzieki niemu
dane pozwalaja nam na biezaco monitorowac sytuacje na rynku pracy w Jaworz-
nie oraz planowac dziatania majace na celu utatwienie osobom bezrobotnym
i poszukujacym pracy w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia. Bardzo istotng
kwestig jest to, ze kwestionariusz wskazuje na jakie stanowiska i pracownikow jest
lub w niedalekiej przysztosci bedzie zapotrzebowanie na rynku. Kwestionariusze
pozwalaja ponadto na utrzymanie statego kontaktu z pracodawcami wspotpracu-
jacymi z Urzedem oraz pozyskanie nowych pracodawcédw.

Do wynikow badania sondazowego popytu na prace wracamy sukcesywnie przez
caty rok. Pozyskane wyniki pozwalaja nam zaplanowac wizyty u pracodawcow, pozy-
skac oferty pracy i nowych pracodawcéw do wspétpracy, a przede wszystkim monito-
rowac lokalny rynek pracy. Zwiekszajaca sie liczba Pracodawcdw wspotpracujacych
znaszym Urzedem wptyneta na to, ze z kazdym rokiem wysytamy coraz wieksza liczbe
Kwestionariuszy oraz coraz wiecej podmiotéw bierze udziat w naszym badaniu.
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TARGI PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie jako jeden z niewielu organizuje targi pracy
dwa razy w roku w edycji wiosennej i jesiennej. Do tej pory zorganizowalismy 42
edycje targdw przy wspoétudziale Prezydenta Miasta Jaworzna. Od kilku lat wyda-
rzenie to organizowane jest w Hali Widowisko - Sportowej w Jaworznie, ktorej
lokalizacja w centrum miasta ma zdecydowanie pozytywny wptyw na frekwencje
wsréd odwiedzajacych. Targi Pracy w naszym miescie ciesza sie bardzo duzym
zainteresowaniem zarowno wsrdéd osdb bezrobotnych i poszukujacych pracy,
ucznidw, jak i pracodawcédw. Do udziatu w tym przedsiewzieciu zapraszamy réw-
niez specjalistow reprezentujacych rézne dziedziny wiedzy i instytucje. Do tej pory
w ramach wydarzenia gosciliSmy przedstawicieli m.in. Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Katowicach, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworznie, Za-
ktadu Ubezpieczer Spotecznych w Jaworznie, Urzedu Skarbowego w Jaworznie,
Centrum Integracji Spotecznej w Jaworznie oraz Petnomocnika Prezydenta Miasta
Jaworzna ds. Oséb Niepetnosprawnych.

 ioworzns [0 Organizacje wydarzenia rozpoczy-

TARGI PRACY

namy na kilka miesiecy przez targami.
Pierwszym krokiem jest promocja tar-
gbw pracy. Informacja o organizowa-
nym wydarzeniu zamieszczana jest na
stronie internetowe] naszego urzedu
i facebook'u, na stronie internetowej
Urzedu Miejskiego w Jaworznie oraz
w prasie lokalnej. W celu dotarcia do jak
najwiekszej liczby zainteresowanych
promocje naszego przedsiewziecia pro-
wadzimy na terenie catego miasta przy
wspotudziale innych jednostek z terenu
miasta m.in. Urzedu Miejskiego, Przed-
siebiorstwa Komunikacji Miejskiej, Miej-
skiego Zarzadu Drog i Mostow. Dzieki
uprzejmosci wspétpracujacych instytu-
Plakaty promujgce Targi Pracy organizowane  ¢ji Plakaty informujace o targach roz-

przez Powiatowy Urzqd Pracy w Jaworznie wieszamy nie tylko na terenie naszego
urzedu, ale réwniez na przystankach autobusowych na terenie miasta i w autobu-
sach PKM Jaworzno oraz w gablotach informacyjnych nalezacych do Urzedu Miej-
skiego w Jaworznie. Ponadto plakaty informacyjne przekazujemy do osciennych
Powiatowych Urzeddw Pracy, gdyz do udziatu zapraszamy takze klientéw z innych
powiatow.
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Kolejnym krokiem jest dotarcie i zaproszenie do wziecia udziatu pracodawcow.
W tym celu rozsytamy zaproszenia do pracodawcow z lokalnego rynku pracy, pra-
codawcow z innych miast wspotpracujacych z naszym urzedem, szkét, osrodkow
szkoleniowych oraz innych instytucji, poczta tradycyjna oraz za posrednictwem
subskrypcji smsie-mail. W zaproszeniu okreslone sa m.in. termin i miejsce targdw
oraz termin, w ktérym nalezy potwierdzi¢ swoj udziat jako wystawca.

Kazda edycja targdw pracy taczy obszar zatrudnienia z innymi obszarami. Wio-
senna edycja potaczona jest zwykle z oferta edukacyjna dla mtodziezy, dlatego
tez integralna cze$¢ wystawcow stanowia liczne szkoty ponadgimnazjalne, szkoty
policealne, szkoty wyzsze oraz osrodki szkoleniowe z terenu Jaworzna. Dla oséb
mtodych dokonujacych wyboru dalszej Sciezki ksztatcenia lub poszukujacych za-
trudnienia jest to doskonata okazja aby dowiedziec sie jakie kwalifikacje sg aktu-
alnie lub w perspektywie kilku lat beda pozadane przez pracodawcéw. To takze
mozliwos¢ zweryfikowania swoich wyborow i skonfrontowania ich z ofertami pre-
zentowanymi przez szkoty.

Jesienna edycja Targdw Pracy ukierunkowana jest zwykle na to co aktualnie
dzieje sie na rynku pracy oraz porusza zagadnienia takie jak: przedsiebiorczos,
problemy 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy, elastyczne formy zatrudnienia,
ekonomia spoteczna czy zagrozenia wynikajace z wyjazddéw do pracy za granice.

Dobrym przyktadem moga by¢ zorganizowane w 2013 roku Integracyjne Tar-
gi Pracy. Naszym dazeniem byto aby w tej edycji Targdw Pracy uczestniczyto jak
najwiecej zaktadoéw pracy chronionej oraz pracodawcow dysponujacych oferta-
mi pracy dla 0séb niepetnosprawnych. W czasie Targdw uczestnicy, takze osoby
niepetnosprawne, mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z ofertami pracy, projektami
w zakresie aktywizacji zawodowej/re-

ko @ oworno habilitacji zawodowej oraz ofertami
Preyidant Miasta Ssworans arar Fewiatoey Ured Pracy woswsnnie | SZKOlENiowymi realizowanymi na rzecz

i tej grupy odbiorcow, przede wszystkim
INTEGRACYJNE przez instytucje zewnetrzne.
TARGI PRACY Dodatkowo zorganizowano prelek-
cje Scisle zwigzane z tematyka targow.
Pierwsza prelekcje pn. ,Ulgi i upraw-
nienia dla pracodawcéw zatrudniaja-
cych osoby z niepetnosprawnosciag”
poprowadzit przedstawiciel Polskiej
Organizacji Pracodawcéw Oséb Nie-
petnosprawnych. Pracodawcy uczestni-
czacy w prelekcji mogli dowiedzieC sie
o korzysciach jakie ptyna z zatrudnienia
0soby ze stopniem niepetnosprawno-

Abregs Frocy w lamormn, wl Pabsccns g,
el N3 R e 4R wmail o radiiemar brwenenn. ol 4ci
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Druga prelekcja prowadzona przez przedstawiciela PFRON skierowana byta do
0s6b ze stopniem niepetnosprawnosci i dotyczyta ,Rehabilitacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscia”.

W 2015 r. podczas jesiennej edy-
cji, organizujac Targi Pracy i Przedsie-
biorczosci  Spotecznej, potaczylismy
obszar zatrudnienia i ekonomii spo-
tecznej. Spétdzielnie socjalne uczestni-
czace w targach promowaty przedsie-
biorczo$¢ spotecznag jako alternatywe

i zatrudnienia dla oséb majacych naj-

Oferty pracy prezentowane podczas trudniejsza sytuacje na rynku pracy. Do-

Targow Pracy datkowo wiedzac, 7e na naszym terenie

powstaje pierwsza galeria handlowa dotozyliSmy wszelkich staran aby w targach

uczestniczyto jak najwiecej przedsiebiorcow, ktorzy planuja rozpoczecie swojej
dziatalnosci na jej terenie.

W trakcie targdw pracy wszystkim uczestnikom proponujemy udziat w prelek-
cjach zwiazanych z ich tematyka. Statym punktem kazdej edycji targdw jest pre-
zentacja prowadzona przez przedstawiciela Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Ka-
towicach na temat zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Cieszy
sie ona bardzo duzym zainteresowaniem, poniewaz coraz wiecej oséb decyduje
sie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Osoby zainteresowane moga
dowiedziec¢ sie od czego nalezy zacza¢ swoje dziatania, na co zwréci¢ uwage oraz
skad i w jaki sposdb uzyskac wsparcie merytoryczne i finansowe na ten cel.

Targi Pracy i Edukacji 12 kwietnia 2016 roku.

Na Targach Pracy prezentujemy nie tylko oferty pracy bedace w dyspozycji na-
szego Urzedu, ale rowniez oferty pracy wystawcodw targdw. Prezentowane sa row-
niez oferty pracy za granica realizowane w ramach sieci EURES. Wzrasta przez to
liczba dostepnych ofert pracy oraz ich réznorodnosé. Wszystkie oferty dodatkowo
prezentowane sa w formie multimedialnej.
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Targi Pracy 20 wrzesnia 2016 roku

W trakcie targdw doradcy zawodowi z naszego urzedu prowadza dla oséb za-
interesowanych testy w celu okreslenia preferencji i zainteresowan zawodowych,
jak rowniez stuza wsparciem w zakresie: wyboru lub zmiany zawodu, okreslenia
kierunku ksztatcenia lub szkolenia, poznania przyczyn niepowodzen zawodo-
wych, $wiadcza réwniez pomoc przy opracowaniu dokumentéw aplikacyjnych.

Jako urzad mozemy pochwalic¢ sie duza efektywnoscig zatrudnienia po Tar-
gach Pracy. Efektywnos¢ badana jest przez doradcdw klienta podczas biezacych
kontaktéw z pracodawcami.

WSPOLPRACA Z INWESTORAMI

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie na biezaco $ledzi zmiany na lokalnym rynku.
Staramy sie z kazdego mozliwego zrodta pozyskac informacje na temat nowych
inwestycji w naszym miescie. Sledzimy portale spotecznosciowe, strony inter-
netowe oraz prase lokalna. Podjelismy takze wspétprace z Wydziatem Inwestycji
Urzedu Miejskiego w Jaworznie w celu pozyskiwania informacji o planowanych
w miescie inwestycjach.

Dla kazdego inwestora przygotowujemy indywidualng oferte wspétpracy,
w ktorej prezentujemy korzysci wynikajace ze wspotpracy z nami, w tym formy
wsparcia, ktére mozemy mu jako urzad zaoferowac. W ramach wspétpracy oferu-
jemy:
- ustugi profesjonalnej kadry doradcow klienta, ktorzy specjalizujg sie w prowa-
dzeniu procesoéw rekrutacyjnych miedzy innymi poprzez organizacje gietd pracy,
« zapewnienie mozliwo$ci uczestnictwa w targach pracy,
« mozliwo$¢ przekazania dokumentéw aplikacyjnych grupy oséb posiadajacych
okreslone przez pracodawce kwalifikacje i predyspozycje zawodowe.

Dobrym przyktadem ilustrujacym podejmowane przez nas dziatania jest
promowanie ustug Urzedu zwigzane z uruchomieniem pierwszej galerii handlo-
wej, bedacej pierwsza i niewatpliwie najwieksza inwestycja handlowa tego typu
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w Jaworznie. Informacje o planowanej inwestycji, gtdbwnie z uwagi na powstajace
miejsca pracy, od samego poczatku cieszyty sie duzym zainteresowaniem wsrod
mieszkancow miasta, przede wszystkim wsrdéd osob bezrobotnych zarejestrowa-
nych w Powiatowym Urzedzie Pracy. Gdy tylko pozyskalismy pierwsze informa-
cje o powstajacej galerii skierowalismy pierwsza oferte wspdtpracy do inwestora.
Po rozpoczeciu budowy obiektu ponownie skierowalismy swoja oferte. Jednak
zuwagi na fakt, Ze inwestor nie planowat prowadzenia rekrutacji dla powstajacych
firm, doradcy klienta za po$rednictwem strony internetowej sukcesywnie pozyski-
wali informacje o kolejnych firmach, ktore beda prowadzity swoja dziatalnosé na
terenie galerii. Na tej podstawie swoja oferte wspotpracy kierowalismy juz bezpo-
Srednio do wybranych pracodawcédw. Ponadto podczas wizyt osobistych w funk-
cjonujacych na terenie Slaska galeriach handlowych doradcy klienta nawigzywali
kontakt z ich kierownikami regionalnymi zachecajac do podjecia wspotpracy badz
przekazania oferty wspotpracy do osoby odpowiedzialnej za rekrutacje na terenie
Jaworzna. Pomimo wcze$niejszych informacji od pracodawcow, ze beda dokony-
wali rekrutacji poprzez agencje zatrudnienia lub drogg e-mail, duza liczba praco-
dawcow otwierajgca swoje oddziaty na terenie Galerii Galena nawiazata kontakt
znaszym Urzedem w celu dokonania rekrutacji oséb na poszczegdlne stanowiska.
Na nasza oferte wspétpracy odpowiedziato tacznie kilkadziesiat podmiotow. Na-
sze dziatania przyczynity sie do pozyskania kilkudziesieciu nowych miejsc pracy.
Zorganizowalismy kilkanascie gietd pracy, ktére w petni zaspokoity potrzeby ka-
drowe przysztych pracodawcéow.

Ponadto w celu zwiekszenia efektywnosci zatrudnienia oséb bezrobotnych na
pozyskane miejsca pracy zorganizowalismy szkolenia grupowe dla sprzedawcédw
oraz magazynierow z obstuga wézka widtowego.

Zrealizowanie za naszym posrednictwem catosci planowanego procesu re-
krutacyjnego przyczynito sie do zbudowania pozytywnych relacji, zaufania oraz
nawiazania statej wspotpracy z pracodawcami. Pracodawcy wracajg do naszego
urzedu po nowych pracownikéw oraz chetnie korzystaja z form wsparcia ofero-
wanych przez Urzad takich jak: staz dla oséb bezrobotnych, doposazenie/wypo-
sazenie stanowiska pracy, prace interwencyjne oraz refundacja wynagrodzenia,
nagrod oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla osdb do 30 roku zycia.

GIELDY PRACY

Jednym z zadan Dziatu Doradcédw Klienta jest Swiadczenie ustug posrednictwa
pracy poprzez organizacje gietd pracy. Polega ona gtéwnie na udzielaniu pomocy
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy w pozyskaniu zatrudnienia. Dla pra-
codawcy oznacza ona zdecydowanie tatwiejszy proces pozyskiwania pracownika
o okreslonych kwalifikacjach i umiejetnosciach zawodowych. Organizacja gietdy
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pracy daje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu pracodawcy z wyselekcjonowana
grupa 0sob bezrobotnych skierowanych przez doradcédw klienta. Doradcy klienta
instytucjonalnego w momencie przyjmowania oferty pracy zachecaja pracodaw-
ce do przeprowadzenia procesu rekrutacji za pomoca gietdy pracy. Jezeli praco-
dawca jest zainteresowany takim sposobem realizacji oferty ustalamy termin oraz
miejsce organizacji rozmow. Nastepnie doradcy klienta indywidualnego dokonuja
doboru kandydatow zgodnie z oczekiwaniami pracodawcy zawartymi w ofercie
pracy oraz wzywajg osoby bezrobotne do siedziby Powiatowego Urzedu Pracy
do udziatu w gietdzie pracy, badz jezeli gietda odbywa sie poza siedziba Urzedu
(np. w siedzibie pracodawcy), w celu wydania skierowania oraz poinformowania
0 szczegotach oferty, miejscu i terminie gietdy. Gietda pracy rozpoczyna sie krétka
prezentacja firmy przez pracodawce oraz oferowanego stanowiska, na ktére odby-
wa sie rekrutacja. Nastepnie pracodawca przeprowadza rozmowy indywidualne
zkandydatami. Organizacja gietd pracy jest niewatpliwie jednym z najefektywniej-
szych sposobow przeprowadzania procesu rekrutacji.

Posiadamy duze doswiadczenie we wspotpracy z partnerami rynku pracy
w zakresie rekrutowania nowych pracownikow. Wielu pracodawcéw, w tym takze
nowych inwestorow, zrealizowato za naszym posrednictwem w catosci planowa-
ny proces rekrutacyjny. Powierzano nam jednoczesnie obsade nawet kilkudzie-
sieciu miejsc pracy. Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie organizuje gietdy pracy
nie tylko dla duzych firm planujacych zatrudni¢ wieksza liczbe pracownikéw, ale
réwniez dla matych przedsiebiorcow. Z mozliwosci takiej formy naboru pracow-
nikow skorzystaty: Jysk, NEONET, LIDL, Jeronimo Martins, Netto, Black Red White,
Fashion House, Kaufland czy wspomniana wcze$niej Galeria Galena.

Gietdy pracy to szybki i efektywny sposéb rekrutacji pracownikédw. W 2015 roku
w wyniku zorganizowanych gietd pracy 107 sposréd skierowanych przez nas oséb
uzyskato zatrudnienie.

PROMOCJA NASZYCH UStUG

Informatory dla oséb bezrobotnych i pracodawcéw

Wychodzac naprzeciw kolejnym nowelizacjom ustawy o promocji zatrudnie-
niaiinstytucjach rynku pracy oraz pojawiajacym sie nowym zadaniom zwigzanym
z realizacja instrumentow rynku pracy Powiatowy Urzad Pracy opracowat i wydat
informatory dla osob bezrobotnych oraz dla pracodawcéw.

,Informator dla oséb bezrobotnych” opisuje w gtownej mierze ustugi rynku
pracy $wiadczone przez Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie. Adresatami infor-
matora sg zarowno osoby, ktore wtasnie ukonczyty szkote i stojg przed wyborem
Sciezki zawodowej, jak rowniez te, ktére utracity zatrudnienie. W publikacji kolejno
zaprezentowano podstawowe informacje o ustugach, instrumentach rynku pracy
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oraz formach wsparcia. Zainteresowani w kolejnych blokach moga uzyskac infor-
macje o ustugach, instrumentach rynku pracy oraz formach wsparcia takich jak:
« posrednictwo pracy,
« EURES - Europejskie Stuzby Zatrudnienia,
« poradnictwo zawodowe,
« rozwdj zawodowy: szkolenia zawodowe, studia podyplomowe, dofinansowa-
nie kosztow egzaminu lub uzyskania licencji, pozyczka na sfinansowanie kosztéw
szkolenia,
« instrumenty rynku pracy i formy wspierajace,
« zatrudnienie: przygotowanie zawodowe dorostych, jednorazowe Srodki na pod-
jecie dziatalnosci gospodarczej, staz, prace spotecznie uzyteczne, stypendium
z tytutu podjecia dalszej nauki,
« szczegblne instrumenty rynku pracy skierowane do bezrobotnych do 30 roku
zycia: bon stazowy, bon szkoleniowy, bon na zasiedlenie, bon zatrudnieniowy,
« dodatek aktywizacyjny.

Z kolei istota ,Informatora dla pracodawcow” jest pomoc pracodawcy w zna-
lezieniu odpowiedniej pomocy, ktéra oferuje Powiatowy Urzad Pracy w Jaworz-
nie. Informator zawiera kompletne informacje na temat ustug oraz form wsparcia

A R Moy o
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INFORMATOR INFORMATOR
DLA PRACODAWCOW DLA OSOB BEZROBOTNYCH

zwiazanych z zatrudnieniem pracownikdw, zmniejszajacych koszty zatrudnienia,
jak rowniez zwiazanych z zwiekszeniem efektywnosci zatrudnieniowej. Wspiera-
my powstawanie firm oraz pomagamy juz funkcjonujacym w tworzeniu nowych
miejsc pracy. W informatorze przedstawiono:
« ustugi rynku pracy:

- posrednictwo pracy,

- poradnictwo zawodowe,
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« instrumenty rynku pracy i formy wspierajace zatrudnienie:

- refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla skie-
rowanego bezrobotnego,

- refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne z tytutu zatrudnienia skiero-
wanego bezrobotnego,

- dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego powyzej 50
roku zycia,

- prace interwencyjne,

- przygotowanie zawodowe dorostych,

- grant na teleprace,

- Swiadczenia aktywizacyjne,

- staz,

« szczegblne instrumenty i formy wspierajgce zatrudnienie os6b do 30 roku zycia:

- bon stazowy,

- bon zatrudnieniowy,

- refundacja kosztéw zatrudnienia oséb do 30 roku zycia,

« rozwéj zawodowy:

- krajowy fundusz szkoleniowy,

- tréjstronna umowa szkoleniowa,

- szkolenia dla bezrobotnych.

Informatory dla oséb bezrobotnych oraz pracodawcédw sg na biezgco aktuali-
zowane i rozpowszechniane wsrdd naszych klientow. Kazda nowo rejestrujaca sie
w Urzedzie osoba bezrobotna otrzymu-
jeinformator dla bezrobotnych podczas
rejestracji. Z kolei informatory dla pra-
codawcéw przekazywane sa kazdemu
ze wspotpracujacych z urzedem praco-
dawcédw podczas wizyt w urzedzie oraz
wizyt doradcow klienta w ich firmach.
Sgone rowniez rOZpOWSZGChmane pOd- WLASNA FIRMA - TWOJ WYBOR!
czas targbw pracy. Dodatkowo infor-
matory dostepne sg w formie elektro- i e

nicznej na stronie internetowej naszego To Twoja szansa na samozatrudnienie,
U rzed U whasny biznes | rozwdj zawodowy!

Subskrypcja sms i e-mail

Do przekazywania informacji oraz
promowania naszych ustug wsrdd pra-
codawcow wykorzystujemy nowocze-
sne narzedzia i metody. W tym celu
w 2009 roku rozpoczeliSmy tworzenie

Pregwidpaana kwota dofinansowania
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ZDOBADZ
NIEZALEZNOSC

Dorimassowant & PUP w Juscnziog 1o wawst

Z22.000.00 gy e wOEFocIECH DIALALHGEE

BALFAnAACENS

R LT o rreer—

Promocja realizowanych projektéw

systemu teleinformatycznego umozli-
wiajacego zamdwienie przez pracodaw-
cow subskrypcji sms lub e-mail. Sub-
skrypcja jest nowoczesnym narzedziem
za pomoca, ktérego przekazujemy pra-
codawcom biezace informacje o dzia-
talnosci naszego urzedu. W ciagu roku
przekazujemy informacje o realizowa-
nych projektach, posiadanych wolnych
Srodkach czy organizowanych przedsie-
wzieciach m.in. targach pracy. Z kazdym
rokiem baza subskrybentow powiek-
sza sie 0 nowe podmioty gospodarcze
wspotpracujace z naszym urzedem. Ak-
tualnie w bazie subskrybentéw znajduje
sie 975 przedsiebiorcow z terenu miasta
Jaworzno (stan na 30 listopada 2016 1.).

Bardzo duzy nacisk ktadziemy na promocje naszych ustug oraz realizowanych
projektow. Do tego celu wykorzystujemy opracowywane w wersji papierowej
i elektronicznej przez nasz urzad plakaty. Promocja naszych projektow odbywa
sie przy wykorzystaniu réznych nosnikéw informacji, wykorzystujemy w tym celu

m.in:

« strone internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie,
» strone internetowa Urzedu Miejskiego w Jaworznie,

« gabloty informacyjne,
» subskrypcje smsie-mail,
« prase lokalng oraz media,

« portale spotecznosciowe, w tym Facebook,
« miejskie ekrany ledowe zlokalizowane w centrum miasta,

» gazetki przystankowe,
« elektroniczny informator gospodarczy,
« infokioski na terenie miasta.

W obszarze promocji wspdtpracujemy rowniez z:
« Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Jaworzna ds. Osob Niepetnosprawnych,
« Przedsiebiorstwem Komunikacji Miejskiej w Jaworznie oraz Miejskim Zarzadem

Drég i Mostow w Jaworznie,
« Izbg Gospodarczg w Jaworznie,

« Stowarzyszeniem Prywatnych Kupcow ,Manhattan”.
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PROGRAM AKTYWIZACJA | INTEGRACJA (PAI)

W 2015 roku wspolnie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Jaworznie
opracowali$my oraz zorganizowali$my pierwsza edycje Programu Aktywizacja
i Integracja dla os6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Jaworznie korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej, dla ktérych
ustalono Ill profil pomocy.
Gtéwnym celem programu byto:
« ksztattowanie aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym,
« zapobieganie zjawiskom wykluczenia spotecznego,
« wzrost umiejetnosci rozwiazywania problemow interpersonalnych oraz pokony-
wania wtasnych barier i ograniczen,
« wzmocnienie kompetencji w zakresie Swiadomego ksztattowania wtasnej karie-
ry zawodowej,
« poprawa kondycji psychicznej, przy-
wrocenie zdolnosci do podjecia zatrud-
nienia lub innej aktywnosci zawodowe;j.
W ramach zaplanowanego dziatania
przeprowadzono dziatania integracyj-
ne - prowadzone przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Jaworznie, w ra-
mach ktérych przeprowadzono grupo-
we zajecia warsztatowe wraz z grupo-
wym poradnictwem specjalistycznym;
| grupy wsparcia; indywidualne porad-
ZAPLANUJ WEASNA PRZYSZEOSC! | nictwo specjalistyczne oraz prace spo-

e i tecznie uzyteczne - realizowane przez

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie.
L Programem zostato objetych 40 oséb
eyl = Pesietvmy e Pracy @ jmari bezrobotnych. Sposréd uczestnikow, 28

0séb ukonczyto realizacje programu,
w tym 10 os6b podjeto zatrudnienie, 1
0soba zostata skierowana do odbycia stazu, 1 osoba zostata skierowana na szko-
lenie, 2 osoby uczestniczyty w Centrum Integracji Spotecznej. Na uwage oprocz
priorytetowego efektu, tzn. powrotu na rynek pracy (zatrudnienie, staz), zastuguje
takze wzbudzenie w uczestnikach samodzielnosci i motywacji w dazeniu do pod-
jecia zatrudnienia.

Jestesd prredssbiorczy | ceniss niezadelnodl T

Dohirarssmarn prorsdres vl S mod
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-

g
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PODSUMOWANIE

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie dostosowuje swojg oferte do sytuacji na lo-
kalnym rynku pracy. Wspotpraca z pracodawcami jest elastyczna i zindywiduali-
zowana, dostosowana do zmieniajacych sie potrzeb pracodawcow. Staramy sie
nadazy¢ za ich potrzebami i oczekiwaniami. Wprowadzamy innowacyjne rozwia-
zania, ktére pozwalajg osobom bezrobotnym na znalezienie swojego miejsca na
rynku pracy, a pracodawcom daja mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych.
W trakcie naszej codziennej pracy realizujemy nie tylko dziatania ustawowe, ale
takze wdrazamy nowe przedsiewziecia i projekty. Na biezaco prowadzimy i anali-
zujemy statystyki dotyczace struktury osob aktywnie poszukujacych pracy, a takze
zgtaszanych i pozyskanych ofert pracy.

Staramy sie by¢ nie tylko, urzednikami, ale i pracownikami kreatywnymi, kté-
rych pomysty beda procentowac w przysztosci jeszcze wiekszym obnizeniem
stopy bezrobocia oraz sprawnym mechanizmem niwelowania jego skutkdw. Po-
dejmowane przez nas dziatania zmierzaja do aktywizacji naszych klientéw, wspie-
rania postaw przedsiebiorczych, a takze efektywnej wspotpracy z pracodawcami.

Szereg dziatah podejmowanych przez nasz urzad oraz uwarunkowania spo-
teczno - gospodarcze i demograficzne przyczynity sie do sukcesywnego zmniej-
szenia stopy bezrobocia w naszym miescie na przetomie ostatnich lat. Zmiana
infrastruktury stworzyta dobry klimat inwestycyjny i umozliwita wielu firmom
zlokalizowanie swoich oddziatow w Jaworznie, dzieki czemu mieszkancy mia-
sta znajduja w nich zatrudnienie. Stopa bezrobocia w Jaworznie wynosi obecnie
5,9%. Tak niski poziom bezrobocia nie byt dotychczas odnotowany. Cieszy fakt, ze
stopa bezrobocia w Jaworznie jest obecnie nizsza od wskaznika ogdlnopolskiego
(02,4 pkt. proc.) oraz wskaznika wojewddzkiego (0 0,8 pkt. proc.).

Stopa bezrobocia [%)]

Rok wojewédztwo .

Jaworzno . ) kraj

slaskie

2013 10,9 11,1 13
2014 9,5 9,8 11,5
2015 7,2 8,2 9,7
2016 5,9 6,7 8,3

Stopa bezrobocia w Jaworznie, wojewddztwie Slaskim oraz w kraju - stan na dzieri 30 wrzesnia

Majac Swiadomos¢ trudnej sytuacji na rynku pracy zawsze jestesSmy gotowi
podejmowac nowe wyzwania, aby szybko i skutecznie reagowac na zachodzace
zmiany. Chcemy byc¢ postrzegani jako instytucja przyjazna, kompetentna, zorien-
towana na klienta i dostepna dla kazdego. Cenimy sobie wspotprace z naszymi
partnerami i cieszymy sie ich sukcesami i rozwojem. Pozytywne referencje otrzymane
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od pracodawcow daja nam duza motywacje do dalszego dziatania w zakresie nie-
sionej pomocy.

Ponizej przedstawiamy wypowiedzi pracodawcow, ktorzy skorzystali z naszego
wsparcia, zamieszczone w prasie lokalnej:
« Dzieki dotacji uzyskanej z KFS zrealizowalismy obszerny i bardzo potrzebny program
szkoleniowy. W dzisiejszych realiach, z punktu widzenia takich firm jak nasza, rozwaj
kompetencji pracownikow jest jednym z kluczowych czynnikow umozliwiajgcych
utrzymanie stabilnej pozycji firmy na rynku. Efektywne wykorzystanie moZzliwosci ja-
kie niesie KFS pozwala na budowanie réwnowagi w obszarze potrzeb i moZliwosci
na linii pracodawca-pracownik - Prezes Zarzqdu TALMEX Sp. z o.0.

« Program ,Refundacja czesci kosztow poniesionych na wynagrodzenia, nagrody
oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne skierowanych do pracy bezrobotnych do
30 roku zycia” jest bardzo korzystnym wsparciem dla pracodawcdw. Przy rosng-
cych kosztach pracy pozwala realnie odczu¢ pomoc. Jest rowniez duzg szansq dla
mtodych. Obecnie sami pozyskalismy z tego projektu 4 pracownikow i zamierzamy
w przysztosci kontynuowac wspotprace z PUP w Jaworznie - ICB Pharma

« Z Powiatowym Urzedem Pracy w Jaworznie wspotpracujemy w zasadzie od po-
czqtku prowadzenia naszej dziatalnosci. Traktujemy Urzqd Pracy jako strategiczne-
go partnera w pozyskiwaniu 0sob do pracy w naszym zaktadzie. W chwili obecnej
wiekszosci pracownikow Gastrosfery to osoby skierowane wtasnie przez Urzqd.
W naszej wspotpracy korzystamy z réznych form wsparcia, tj. staze, doposazenia
miejsca pracy, zatrudnienie do 30 roku zycia. Bierzemy udziat w targach pracy, sta-
ramy sie na biezgco monitorowac programy, ktore organizuje Urzgd w celu akty-
wizacji ludzi bezrobotnych. Jeden z takich programow umozliwit nam stworzenie
stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej. Mowimy o naszych potrzebach per-
sonalnych zaréwno w badaniach sondazowych, jak i w bezposrednim kontakcie
7 pracownikami Urzedu. Urzednicy bardzo rzetelnie podchodzq do swojej pracy, co
przynosi efekty. Obecnie rynek pracy jest trudny dlatego wspotpraca z Urzedem jest
bardzo pomocna i jest dla nas olbrzymim utatwieniem w poruszaniu sie na rynku
pracy- GASTROSFERA Sp. z o.0.

89






Magdalena Kosiec - Rykowska

5 POWIAT SKARZYSKI - MIEJSCE NIEZWYKLE

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy maja $wiadomos¢, ze profesjonalizm

stuzb zatrudnienia polega na ciagtym doskonaleniu $wiadczonych ustug, dlatego
tez pomimo wielu wprowadzonych innowacji i udogodnien dla naszych klientéw
dazymy do jeszcze efektywniejszego wykorzystania posiadanych srodkow i ciagtej
poprawy wizerunku naszej instytucji.
Powiat skarzyski posiada bogata tradycje, a jego dzieje wiaza sie z rozwojem prze-
mystu na tym obszarze. Jest jednym z 13 powiatow wojewddztwa Swietokrzyskie-
go, potozonym w jego potnocnej czesci, na obrzezach Gor Swietokrzyskich, w doli-
nie rzeki Kamiennej i jej doptywow. Nie bez znaczenia dla jego historii i przysztosci
jest fakt sgsiadowania z wojewddztwem mazowieckim, na przecieciu waznych
szlakéw komunikacyjnych. Ze wzgledu na uwarunkowania przyrodnicze (duze
zalesienie, gleby niskiej jakosci) oraz wystepujace tu bogactwa naturalne (rudy ze-
laza i metali kolorowych, ztoza kwarcytu) na tych terenach juz wiele wiekéw temu
powstawaty kopalnie, huty, odlewnie, kuznie. Za czaséw Stanistawa Staszica two-
rzyty one Staropolski Okreg Przemystowy, zas w okresie miedzywojennym teren
ten zaliczany byt do Centralnego Okregu Przemystowego.

Powiat skarzyski ma dzi$ olbrzymi potencjat komunikacyjny i turystyczny. Jed-
nym z haset promujacych miasto jest Skarzysko-Kamienna - miasto na szlaku,
tu, bowiem funkcjonuje duzy wezet kolejowy z pokazna stacja przetadunkowa,
a drogi krajowe przecinajace te tereny tacza Polske na linii potnoc-potudnie oraz
wschéd-zachod. Potencjat turystyczny wynika z malowniczego potozenia wsrdd
lasow, zbiornikéw wodnych i kapielisk. Dodajmy, ze tereny powiatu rozciggaja sie
w granicach 3 rezerwatéw przyrody oraz 2 parkéw krajobrazowych, wiele tu po-
mnikéw przyrody i zabytkdw kultury. Powiat skarzyski to takze miejsce pielgrzy-
mek Kultu Maryjnego do tutejszego Sanktuarium Matki Bozej Ostrobramskie;.

Szczegblnie dumni jestesmy z zabytku kultury, klasy europejskiej, jakim jest
Rezerwat Archeologiczny ,Rydno”. Na terenie rezerwatu zostaty udokumentowa-
ne paleolityczne kopalnie czerwonych barwnikéw hematytowych, a w wyniku
prowadzonych badan terenowych stwierdzono $lady obozowisk towcow jeleni
kultury magdalenskiej z pracowniami narzedzi kamiennych oraz z miejscami po-
zyskiwania i produkcji hematytu, jako barwnika rytualnego. Dodatkowo na tym
obszarze zachowato sie wiele pozostatosci grobéw ciatopalnych z okreséw wpty-
wow rzymskich.

Powiat tworzy 5 gmin: miasto Skarzysko-Kamienna, miasto i gmina Suched-
niow oraz gminy wiejskie: Blizyn, tacznai Skarzysko Koscielne. Jego powierzchnia
t0 395 km?, ludnos$é - 77 039 (zrédto GUS, stan na 31 grudnia 2015).
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RYNEK PRACY NAJWIEKSZYM WYZWANIEM

Kluczowym problemem spoteczno-gospodarczym powiatu skarzyskiego, od po-
czatku jego istnienia, jest wysoki poziom bezrobocia rejestrowanego. Brak miejsc
pracy obniza atrakcyjnos¢ inwestycyjna tego obszaru pomimo jego niewatpliwych
waloréw historyczno-przyrodniczych. Wielu mieszkancédw taka sytuacja zmusza
do wyjazddw w poszukiwaniu pracy zarowno do wiekszych aglomeracji w Polsce,
jakiza granice.

Poczawszy od 1998 1. az do 2004 r. liczba zarejestrowanych osdb bezrobotnych
nieustannie rosta, osiagajac warto$¢ rekordowa w 2004 r. - 10.717 osob. Stopa
bezrobocia osiggneta wowczas poziom 33,4% (w Polsce wyniosta 19%, w woje-
wodztwie Swietokrzyskim 22%). W kolejnych 4 latach mozna byto zaobserwowac
spadek tej liczby do poziomu 6.567 0séb w 2008 r. (spadek w poréwnaniu do koA-
ca2004r.04.150 0s6b). Koleje 5 lat byto okresem wzrostu liczby zarejestrowanych
bezrobotnych do poziomu 7.703 oséb na koniec 2013 r. Pozytywne symptomy
ozywienia gospodarczego obserwowane w skali catego kraju sprawity, ze koniec
2014 r. pozwolit powrdci¢ do poziomu bezrobocia z 2008 r., nieznacznie przekra-
Czajacego 6,5 tys.
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Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie skarzyskim w latach 1998 -2015. Zrédto: opraco-
wanie wtasne na podstawie Sprawozdan MRPIPS

W zestawieniu z innymi powiatami woj. Swietokrzyskiego w powiecie skarzy-
skim nasilenie zjawiska bezrobocia od lat pozostaje najwyzsze. Pomimo realnego
spadku bezwzglednej liczby zarejestrowanych bezrobotnych, a tym samym pozio-
mu stopy bezrobocia, na koniec 2015 r. powiat skarzyski znajdowat sie w czotowce
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5 Powiat Skarzyski — miejsce niezwykte

wojewodztwa Swietokrzyskiego pod wzgledem najwyzszego poziomu bezrobocia
rejestrowanego, plasowat sie réwniez w pierwszej dwudziestce powiatow z naj-
Wyzszg stopa bezrobocia w Polsce.

X
e -
= r—— = —
-
=
1 5 " L4 . —
——— " —— .
T —
= N .
]
¢ aak a1 B =i i =1
» Teia 124 128 L4 i I 7]
— s Ll IT: IH] | i I tid ] [H ]
——— | ET | 1] | 1] 4 | BT, | =i

Stopa bezrobocia w Polsce, woj. Swietokrzyskim oraz w powiecie skarzyskim w latach 2010 - 2015.
Zrédto: dane statystyczne GUS

Od wielu lat Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej stawia przed
sobg zadanie pozyskania jak najwiekszych srodkow finansowych, ktére pozwola
na zbudowanie bogatej oferty aktywizacyjnej. Chcemy wciaz stymulowac lokalne,
mate, czesto rodzinne firmy do rozwoju i inwestycji, promowac i wspierac postawy
przedsiebiorcze w regionie. Od wielu lat nalezymy do grona lideréw w wojewddz-
twie Swietokrzyskim, jak chodzi o wysoko$¢ pozyskiwanych i wydatkowanych
Srodkow z Rezerwy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

WYSOKOSC SRODKOW
ROK
W PLN

2010 28.267.806
2011 9.026.792
2012 11.452.834
2013 14.255.430
2014 15.756.940
2015 16.781.300

Srodki na aktywizacje zawodowg w dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku-Kamiennej
w latach 2010-2015. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych PUP

Jak wykorzysta¢ potencjat lokalnego rynku pracy, jak skuteczniej aktywizowac
i wzmacniac¢ wtasne zasoby kadrowe? Oto pytania, jakie stawia sobie na co dzien
wiele urzeddw pracy w Polsce. Nasza walka o tworzenie jak najtrwalszych miejsc
pracy w powiecie, wspieranie lokalnych przedsiebiorcow, jest dla nas olbrzymim
wyzwaniem, a udziat w sukcesie zawodowym naszych klientow staje sie dla nas
szczegblnie motywujacy do podejmowania kolejnych dziatain. W naszej codziennej
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pracy kierujemy sie trzema naczelnymi wartosciami: jakoscig Swiadczonych ustug,
satysfakcja klientow oraz partnerstwem.

NASZA ZASADA: JAKOSC JEST MOTYWEM DZIALANIA WSZYSTKICH PRACOW-
NIKOW

Na przestrzeni lat Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej przeszedt ol-
brzymia ewolucje - zaréwno w sferze warunkow lokalowych, jak réwniez, a moze
przede wszystkim, w filozofii pracy z klientem.

Od grudnia 2009 r. w ramach urzedu funkcjonuje Centrum Aktywizacji Zawo-
dowej (CAZ) - okreslane przez nas mianem ,serca urzedu”. CAZ realizuje zadania
zwiazane z aktywna polityka rynku pracy oraz odpowiada za obstuge os6b bezro-
botnych i poszukujacych pracy nakierowang na podejmowanie tylko takich dzia-
tan, ktére maja wptywad na aktywizacje i zatrudnienie swoich klientow, a takze
za udzielanie kompleksowej pomocy pracodawcom w rozwigzywaniu ich potrzeb
i probleméw zwigzanych z rynkiem pracy. W tym samym czasie PUP wspdlnie
z samorzadami gminnymi utworzyt Lokalne Punkty Informacyjno-Konsultacyjne
w gminach powiatu skarzyskiego. Nasi klienci moga w nich uzyskac istotne infor-
macje na temat realizowanych przez urzad ustug, projektow i programow.

Budynek urzedu w 1990 . Budynek urzedu obecnie

Jednym z wiekszych wyzwan, jakie stanety w ostatnich latach przed urzedem
byto w 2014 r. sprawne i efektywne wdrozenie nowelizacji ustawy o promocgji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy. W tym przypadku planowanie okazato sie
kluczem do sukcesu. Pierwsze dziatania podjeliSmy juz pod koniec 2013 r., a do
wypracowania koncepcji reorganizacji PUP zaangaZzowane zostato nie tylko kie-
rownictwo urzedu, ale przede wszystkim pracownicy, na barkach, ktérych spoczat
ciezar wdrozenia zmian. Zrealizowane dziatania sprawity, ze juz pierwszego dnia
obowigzywania noweli ustawy, tj. od 27 maja 2014 r. byliSmy gotowi do realizacji
wszystkich jej zapiséw. Udato sie to poniewaz wczesniej opracowalismy i przyjeli-
Smy stosowne procedury, wzory dokumentow, a takze przeszkoliliSmy doradcow
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klienta w cyklu spotkan i szkolen wewnetrznych. Wszystko po to, by nasi klienci
w zetknieciu z nowym systemem obstugi mieli pewno$¢, ze znajduja sie w rekach
profesjonalistow, a nowe formy pomocy sa petniejsza odpowiedzig na ich potrze-
by. Do zmian chcielismy podejs¢ przede wszystkim jak do wielkiej szansy na to, by
zacie$ni¢ wspotprace z klientem, zbudowad nowa jakosc relacji i ociepli¢ wizeru-
nek urzedu.

Nasze dziatania wsparliSmy kampania medialng poprzez komunikaty na lokal-
nych portalach internetowych poswiecone zmianom w zasadach obstugi klienta
PUP: wprowadzenie funkcji doradcy klienta, okreslanie profilu pomocy, nowe in-
strumenty wspierajace aktywnos¢ zawodowa klientéw urzedu. Przygotowalismy
takze siedmioodcinkowy cykl filméw informacyjno-promocyjnych, emitowanych
w lokalnej telewizji w potudniowym i wieczornym pasmie informacyjno-publi-
cystycznym oraz na telebimie w urzedzie. Poprzez nasza kampanie oswajalismy
naszych klientéw ze zmianami, nowa terminologia, zasadami dostepu do ustug
i instrumentdw rynku pracy. Newsy dziennikarskie emitowane byty w codziennym
wydaniu lokalnej telewizji.

W 2014 r. wdrozyliSmy i realizowalismy Program Aktywizacja i Integracja (PAl).
Opracowalismy wiasny autorski ,Program Aktywizacja i Integracja w powiecie
skarzyskim - program aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oséb bezro-
botnych korzystajacych jednoczesnie ze Swiadczen pomocy spotecznej”. Zorga-
nizowalismy spotkanie w sprawie PAI, w ktérym wzieto udziat 20 oséb - przed-
stawicieli osrodkdéw pomocy spotecznej, wtadz samorzadowych i organizagji
pozarzadowych zajmujacych sie tematyka bezrobocia i integracji spotecznej. Wy-
nikiem tego spotkania byto podpisanie porozumienia z Miejskim O$rodkiem Po-
mocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej i wspélna realizacja PAI dla 12 naszych
wspolnych klientéw.

Wszystko to sprawito, iz Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej zna-
lazt sie w gronie 10-ciu urzeddéw w Polsce najlepiej realizujacych zadania wynika-
jace z noweli ustawy o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w ramach
organizowanego przez éwczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej konkur-
su. W styczniu 2015 r. Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej odebrat
medal Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ,Pro Publico Bono” oraz Certyfikat za
najlepsze wyniki wdrozenia reformy rynku pracy w ramach konkursu na ,Najlep-
sze wdrozenie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”.

Duze zainteresowanie nasza kampania medialna i informacje zwrotne z nasze-
go otoczenia sktonity nas do podjecia w 2015 r. dziatan promocyjnych w spraw-
dzonym formacie filméw informacyjno-promocyjnych. Przy wspotpracy z lokalna
telewizja nakrecilismy kolejny, tym razem 6-cio odcinkowy cykl zatytutowany ,,Ry-
nek pracy-rynek wyzwan”. Dodatkowo zrealizowalismy akcje informacyjna ,,Daj so-
bie szanse na prace”, w ramach ktorej plakaty promocyjne pojawity sie w autobu-
sach komunikacji publicznej oraz na stupach ogtoszeniowych w miescie, a takze
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w lokalnych portalach internetowych. Do promocji projektu w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj wiaczylismy lokalna rozgtosnie radiowa.
Dziatania promocyjne kontynuujemy nadal, zachecajac do korzystania z na-
P Tl szych ustug, prezentujac oferte aktywi-
zacyjna i przyblizajac problematyke lo-
kalnego rynku pracy.

Od wielu lat identyfikowalismy za-
grozenia zwigzane ze wzmozonymi
rejestracjami oso6b bezrobotnych i po-
szukujacych pracy w wybranych miesia-
cach roku. Chcieli$my zachecic¢ naszych
klientéw do korzystania z mozliwosci
rejestracji on-line. Wspélnie z TVP Kiel-
ce przygotowalismy film informacyjno-instruktazowy dotyczacy internetowej
rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktory zostat udostepniony na
naszej stronie internetowe] i dodatkowo prezentowany na telebimie w urzedzie.
Kolejnym narzedziem usprawniajacym proces rejestracji stat sie system kolejko-
wy. Dzieki mozliwosci zarezerwowania biletu przez internet mozna umowic sie
w urzedzie na konkretny dzien oraz godzine i w ten sposob uniknaé oczekiwa-
nia w dtugiej kolejce. Obstuga biletomatu jest bardzo prosta - wystarczy podejs¢
i nacisna¢ przycisk, aby po chwili odebra¢ wydruk z informacja o miejscu w kolej-
ce. Dodatkowo w odpowiednim czasie zapowiedz gtosowa wzywa dana osobe do
stanowiska rejestracji. Na ekranie w hali
operacyjnej, gdzie dokonywane s3 reje-
stracje, wyswietla sie aktualnie obstugi-
wany numer.

JesteSmy instytucja przyjazna dla
najmtodszych, ktorzy czesto towarzy-
szg dorostym opiekunom podczas wizyt
w naszym urzedzie. By w oczekiwaniu
lub podczas wizyty dzieci nie nudzi- Kqcik dla najmtodszych
ty sie, a ich opiekunowie mogli skupic¢ sie na rozmowie z pracownikiem urzedu,
stworzylismy specjalny Kacik dla najmtodszych.

Oprécz usprawnien organizacyjnych ktadziemy olbrzymi nacisk na doskona-
lenie kadry i budowanie przyjaznego klimatu w miejscu pracy. Integracji zatogi
i identyfikacji z miejscem pracy stuzy wprowadzony w 2015 r. konkurs z okazji Dnia
Pracownika Publicznych Stuzb Zatrudnienia pod nazwa ,Profesjonalista i Najsym-
patyczniejszy”. Konkurs ma charakter plebiscytu, w ktorym pracownicy oddaja
gtosy na zgtoszonych cztonkdw zatogi. Laureaci otrzymuja z rak Dyrektora Powia-
towego Urzedu Pracy pamiatkowe statuetki.

Biletomat do rejestracji
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NASZA WIZJA: PRZYJAZNY | SPRAWNY URZAD

Inicjujgc nowatorskie przedsiewziecia, Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Ka-
miennej zawsze dazy do jak najwiekszego profesjonalizmu i satysfakcji swojego
klienta. Wierzymy, ze wspomagajac trudna prace doradcow klienta, budujemy
wizerunek instytucji otwartej i Swiadomej swojej roli. Nie bez powodu wizja, jaka
sformutowalismy przed laty tworzac Polityke Jakosci, brzmi: "Przyjazny i sprawny
urzad". Wprowadzajac Polityke Jakosci chcielismy podjac staranie o zagwaran-
towanie, ze Swiadczone przez nas ustugi spetniaja potrzeby i wymagania klienta,
awszelkie dziatania catego zespotu zmierzajag do realizacji tego celu. Realizacja za-
tozen Polityki Jakosci opiera sie na uzyskaniu zadowolenia klienta poprzez spraw-
na i terminowa obstuge, dopasowanie oferty Swiadczonych ustug do potrzeb
klientéw oraz ksztattowanie wizerunku instytucji pomocnej, solidnej, przyjaznej
i otwartej na klienta.

Oto jakie gtéwne kierunki dziatania w realizacji Polityki Jakosci przyjat Powia-
towy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej:
« wdrozZenie, utrzymanie i ciagte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia,
« funkcjonowanie urzedu w ramach obowiazujacych przepiséw prawnych,
« zapewnienie klientom kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw reali-
zowanych przez PUP,
« systematyczne monitorowanie i usprawnianie proceséw realizowanych przez urzad,
« ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw PUP oraz uswiadamianie znaczenia
jakosci do spetnienia wymagan klienta,
« podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia bezrobocia i jego nega-
tywnych skutkdw,
« pozyskiwanie i gospodarowanie srodkami finansowymi na realizacje zadan z zakresu
przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacje lokalnego rynku pracy,
« organizowanie i finansowanie programéw rynku pracy,
« wspodtprace z partnerami spotecznymi, organizacjami, instytucjami, gminami
w zakresie ograniczenia bezrobocia itagodzenia jego skutkdw.

W dniu 3 grudnia 2013 r. zostat wreczony Powiatowemu Urzedowi Pracy
w Skarzysku-Kamiennej certyfikat zarzadzania jakoscig zgodny z norma PN EN ISO
9001:2009. Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia byto jednak dtugofalowym
procesem wymagajacym zaangazowania zespotu pracownikéw i przeszkolenia
audytoréw. Droga do certyfikacji urzedu byta bardzo dtuga. Juz w2006 r. pojawiata
sie w PUP inicjatywa, aby wdrozy¢ System Zarzadzania Jakoscig zgodny z norma
ISO 9001. Kluczowym zadaniem byto okreslenie Misji Urzedu oraz Polityki Jakosci
wraz z Ksiega Jakosci. W miedzyczasie urzad pracy zostat laureatem prestizowej
Swietokrzyskiej Nagrody Jako$ci oraz zdobyt szereg wyrdznien.

Uzyskanie certyfikatu I1SO byto dla nas olbrzymim zaszczytem i zarazem wy-
zwaniem na przyszto$¢. Certyfikat obligowat nas bowiem do dalszej wytezonej
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pracy na rzecz rozwoju spoteczno-go-
spodarczego powiatu, przedsiebiorczo-
Sci i realizacji dziatan stuzacych wsparciu
0sOb bezrobotnych. Przez kolejne trzy
lata w wyniku audytu nadzoru utrzymy-
walismy Certyfikat Jakosci.

W zwiazku z publikacja 23 wrzesnia
2015r. nowej wersji normy ISO 9001:2015
podjelismy dziatania, aby jak najwcze-
$niej rozpoczal proces przygotowania
PUP do aktualizacji systemu. Pierwszym
etapem byto przeszkolenie Petnomoc-
nika Jakos$ci oraz audytoréw wewnetrz-
nych z zakresu wprowadzonych zmian
i wymagan nowej wersji normy. Obecnie
przeszlismy pozytywnie kolejny kom-
Uroczystosé wreczenia Certyfikatu Zarzgdzania  pleksowy audyt z udziatem obserwatora
Jakoscig, od lewej: Dyrektor PUP Roman Biatek, zewnetrznego reprezentujgcego Polskie

Zastepca Dyrektora PUP Bogustaw Ciok Centrum Akredytacji.

Posiadanie i utrzymanie systemu zarzadzania jakoscia jest potwierdzeniem
wiarygodnosci podejmowanych przez nas dziatan, stanowi tez wielkie zobowia-
zanie na przyszto$¢. Dlatego wciaz doskonalimy nasze ustugi i poprzez ustawiczny
rozwdj chcemy zagwarantowac jak najwyzszy standard ustug. Doktadamy staran,
by zawsze osiggac zaktadane efekty, a poprzez realizacje nowatorskich dziatan
tworzy¢ wartos¢ dodana dla klientow.

COACHING - USLUGA PRZYSZLOSCI

Otwartos¢, kreatywno$¢ i innowacyjnosc - to nie tylko cechy Powiatowego Urze-
du Pracy w Skarzysku-Kamiennej jako instytucji publicznej, ale réwniez naszych
pracownikow. Jestesmy przekonani, ze naszym najwiekszym kapitatem jest do-
Swiadczony i zaangazowany zespdt pracownikdw. Nasi pracownicy kierujg sie
dazeniem do wysokiej jakosci pracy oraz do zaspakajania oczekiwan klientow.
Stale rozwijamy nasza kadre i podnosimy jej kompetencje. Pracownicy regularnie
uczestnicza w specjalistycznych kursach i szkoleniach zdobywajac nowe umiejet-
nosci poswiadczane certyfikatami.

Analizujac dotychczasowe doswiadczenia w realizacji programéw i projektow
doszlismy do wniosku, ze posiadamy olbrzymie zasoby ludzkie, ktore przez lata
aktywizowalismy, wspieraliSmy w podnoszeniu i uaktualnianiu kwalifikacji. Jed-
nak u wielu naszych klientow obserwujemy zaburzenia w sferze poczucia wtasnej
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wartosci, braku motywacji i deprywacje potrzeb. UznaliSmy, Ze same narzedzia
w postaci okreslenia profilu pomocy i prowadzenia Indywidualnego Planu Dziata-
nia to za mato. Zmiany w postawach naszych klientéw postanowilismy jednak roz-
pocza¢ od wprowadzenia zmian w postawie doradcow klienta i nadania ich pracy
nowej jakosci. W 2015 r. doradcy klienta rozpoczeli prawie roczny proces szkolenia
i certyfikacji ,,MasterLife & Carrier Coach Video”. To pierwszy w Polsce cykl szko-
len dla doradcow zawodowych, posrednikéw pracy, life coachow oraz coachow
kariery, taczacych modele, narzedzia oraz techniki life i career coachingu, umozli-
wiajace istotne, szybkie i trwate zmiany w zyciu osobistym i zawodowym.

29 pracownikéw po bardzo intensywnym, rocznym szkoleniu e-learningowym
uzyskato w 2016 roku po 8 certyfikatow w zakresie Master Life & Career Coach. Od
2017 roku ruszymy z akcjg marketingowa i promocja nowej ustugi Swiadczonej
przez doradcédw klienta. Jednak techniki coachingowe w pracy doradcow klienta
wykorzystywane sa juz dzis. Dzieki ich znajomosci rozmowy z klientami zyskaty
nowy wymiar, gtebiej diagnozowane sa ich deficyty i potrzeby. Spotkania z co-
achem maja charakter indywidualny i opieraja sie na budowaniu partnerskiej re-
lacji, skupiaja sie na sformutowaniu celéw zawodowych i zaplanowaniu zawodo-
wej przysztosci w oparciu o osobisty potencjat. Klient odczuwa, ze doradca staje
sie jego prawdziwym mentorem, wspierajacym go w konsekwentnym dazeniu do
zatozonych celéw zawodowych. Umiejetnosci trenerskie okazuja sie bezcenne
w pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, zagrozonymi wykluczeniem spo-
tecznym, osobami posiadajacymi okreslony Il profil pomocy, dla ktérych oferta
aktywizacyjna urzedu bardzo sie kurczy. Nacisk na samopoznanie, okreslenie re-
alnych celow i konsekwentne dazenie do nich, utatwia klientom poruszanie sie po
rynku pracy. Coaching w pracy z osobg bezrobotna nie przynosi natychmiasto-
wych efektdw, by zainicjowany proces zmian przynidst trwate rezultaty, potrzeba
dtuzszej perspektywy czasowej i olbrzymiej konsekwencji w dziataniu.

Elementy coachingu okazuja sie bezcenne rowniez we wspotpracy doradcédw
z naszymi kontrahentami, przede wszystkim pracodawcami, instytucjami szkole-
niowymi oraz agencjami posrednictwa pracy. Urzad pracy nie moze by¢ jedynie
stawiany w roli ,,dystrybutora” Srodkow. Powoli i konsekwentnie stajemy sie row-
norzednym partnerem do rozméw.

PROGRAM ,,WSPOLPRACUJ Z NAMI - ROZWIJAJ SWOJA FIRME”.

Wychodzac naprzeciw skomplikowanej sytuacji na lokalnym rynku pracy w po-
wiecie skarzyskim w styczniu 2015 r. opracowali$my program na rzecz promogji
i wspierania przedsiebiorczosci ,Wspdtpracuj z nami - rozwijaj swoja firme”. Pro-
gram miat by¢ swoistg klamra spinajaca nasze dziatania na rzecz oséb bezrobot-
nych i pracodawcow. Pozwolit wdrozy¢ i przetestowad innowacyjne rozwiazania,
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ktore okazaty sie zrodtem cennych do-
Swiadczen dla urzedu. W wielu obsza-
rach okazat sie sukcesem, dlatego kon-
" tynuacje wybranych dziatan podjelismy
o ' rowniez w 2016.
Celem gtéwnym Programu jest pro-
ROZWIJA] SWOJA FIRME mocja przedsiebiorczosci oraz tworze-
nie przyjaznych warunkoéow do rozwoju
przedsiebiorczosci na terenie powiatu skarzyskiego.
Cele szczegdtowe to:
1. Powstawanie w powiecie skarzyskim nowych firm i nowych miejsc pracy;
2. Podejmowanie pracy na wtasny rachunek przez przedsiebiorczych bezrobot-
nych w tym poprzez tworzenie spétdzielni socjalnych;
3. Dostep do informacji o dostepnych instrumentach i podejmowanych dziata-
niach majacych na celu wspieranie przedsiebiorczosci w powiecie skarzyskim;
4. Wzrost potencjatu funkcjonujacych firm;
5. Zwiekszenie roli podmiotéw prywatnych w aktywizowaniu osob pozostajacych
bez pracy;
6. Wzmocnienie kapitatu ludzkiego w powiecie;
7. Wtaczenie mieszkancdw w dziatania na rzecz lokalnego dobra wspélnego.

Program nie powiela standardowych dziataf wynikajacych z przepiséw praw-
nych ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ale ktadzie ol-
brzymi nacisk na innowacyjne elementy, wychodzac poza schematy. Dziatania
te oparte sg przede wszystkim na partnerstwie z wieloma partnerami na rynku
pracy. Partnerstwo to kluczowa wartos¢ dla skarzyskiego urzedu pracy, ktéra ma
odzwierciedlenie w kilkudziesieciu podpisanych porozumieniach pomiedzy PUP
i innymi jednostkami. Oczywiscie to nie tylko porozumienia o wspotpracy, ale
réwniez wspdlne dziatania, przedsiewziecia, wspdlne projekty.

Liderem Programu jest urzad pracy, ale jesli spojrzymy na liste partneréw
i wspotrealizatorow znajdziemy tu jednostki ze wszystkich 3 sektorow: publiczne-
go (jednostki samorzadu terytorialnego na poziom gminnym, powiatowym i wo-
jewddzkim); prywatnego oraz trzeciego sektora czyli organizacji pozarzadowych.
Lista partnerdw nie jest zamknieta i jestesmy otwarci na wszelkie propozycje roz-
wijania naszego Programu.

Niestandardowe dziatania urzedu poczatkowo zaplanowane w ramach Pro-
gramu obejmowaty nastepujace przedsiewziecia:
1. Organizacja cyklu spotkan informacyjno-konsultacyjnych pt. ,Wspotpracuj
znami - Rozwijaj swoja firme”.
2. Nowatorskie inicjatywy na rzecz bezrobotnych planujacych zatozy¢ wiasna firme.
3. Zlecenie agencji zatrudnienia doprowadzenia do zatrudnienia skierowanego
bezrobotnego bedacego w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

WSPOLPRACU] Z NAMI
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4. Inicjatywy na rzecz tworzenia nowych miejsc pracy oraz rozwoju spoteczno-go-
spodarczego regionu. W ramach tego dziatania moga by¢ podejmowane wszelkie
inicjatywy, ktore przyczynia sie do powstawania nowych miejsc pracy, a takze takie,
ktore wptyna na rozwoj spoteczno-gospodarczy powiatu skarzyskiego.

Pierwszym elementem programu byta organizacja cyklu spotkan informa-
cyjno-konsultacyjnych pt. ,Wspotpracuj z nami - Rozwijaj swoja firme”. Reali-
zujac misje na rzecz budowania trwatego partnerstwa stuzacego wzrostowi spo-
teczno-gospodarczemu regionu, Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej
we wspdtpracy z Powiatowa Rada Rynku Pracy podjat wspétprace z jednostkami
samorzadowymi gmin powiatu w celu upowszechniania wtasnych dziatan oraz
nawiazania bgdz wzmocnienia wspétpracy z pracodawcami. Zauwazylismy, ze lo-
kalni pracodawcy, zwtaszcza rozrzuceni po gminach wiejskich naszego powiatu,
niechetnie odnosza sie do wizyt posrednikéw pracy w swoich zaktadach, nie chca
poswiecac czasu pracy swojego lub swoich pracownikéw. Narodzita sie wiec idea
spotkan informacyjno-konsultacyjnych, kolejno w kazdej z gmin powiatu. Samo-
rzady gmin wspieraja nas w tym dziataniu, poniewaz najlepiej znaja problemy lo-
kalnych przedsiebiorcéw i same niejednokrotnie wystepuja w roli pracodawcéw.

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku-Kamiennej wraz z Przewod-
niczacym Powiatowej Rady Rynku Pracy w styczniu 2015 r. odbyli rozmowy ze
wszystkimi wtodarzami gmin wchodzacych w sktad powiatu. Tematem tych roz-
mow byta m.in. propozycja zorganizowania spotkan informacyjno-konsultacyj-
nych dla lokalnych pracodawcow zatytutowanych ,Wspotpracuj z nami — Rozwijaj
swoja firme”.

Spotkania obejmowaty bloki krétkich wystapief pracownikéw PUP, wspartych
multimedialnymi prezentacjami, w ktorych informowali$my o dostepnych ustu-
gach i instrumentach, o zasadach, na jakich formy te sg realizowane, przy okazji
promowalismy swoje ustugi i projekty. Szczegdlna uwage zwracalis$my na Krajowy
Fundusz Szkoleniowy, uswiadamiajac pracodawcom, ze madrze wykorzystane
fundusze to szansa na rozwdj ich firm. Kluczowym elementem tych spotkan oka-
zaty sie panele dyskusyjne, podczas ktorych pracodawcy mieli mozliwo$¢ zada-
wania pytan, przedstawiania swoich pomystdw, sugestii, krytycznych uwag - dla
nas bezcennych w planowaniu dalszej dziatalnosci i budowaniu wzajemnego za-
ufania.

W 2015 r. spotkania odbyty sie:

- w dniu 29 stycznia w Gminie Skarzysko Koscielne w Urzedzie Gminy Skarzysko
Koscielne,

- w dniu 12 lutego w Gminie Suchedniéw w Suchedniowskim O$rodku Kultury
KUZNICA’,

-w dniu 20 lutego w Gminie taczna w Samorzadowym Centrum Kultury Czerwona Gérka,
- w dniu 3 marca w Skarzysku-Kamiennej w Miejskim Centrum Kultury w Skarzy-
sku-Kamiennej,
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-w dniu 8 kwietnia w Gminie Blizyn w dniu 8 kwietnia 2015 r. w Gminnym Osrodku
Kultury w Blizynie.

Nasze spotkania cieszyty sie duzym zainteresowaniem ze strony pracodaw-
cow. W zwiazku z czym podjeto decyzje o powtdrzeniu cyklu spotkan w 2016 r. we
wszystkich gminach powiatu skarzyskiego. Co warto doda¢ patronat honorowy
nad spotkaniami objat Starosta Skarzyski Pan Jerzy Zmijewski.

Dzieki obu cyklom spotkan udato
nam sie skréci¢ dystans dzielacy pu-
bliczne stuzby zatrudnienia, samorzady

ot bsigaiy i otoczenie biznesowe, dlatego juz pla-

el s nujemy nastepny cykl w 2017 .
Spotiamie Infemacy jas-hansaltacyjne Kolejnym niezwykle waznym kro-
A kiem byfa nowatorska inicjatywa na

rzecz bezrobotnych planujacych zato-
. zy¢ wiasng firme. W ramach tego dzia-

i P tania zorganizowalismy i przeprowa-
dzilismy konkurs dla oséb planujacych

zatozy¢ witasng firme pn. ,Pomyst na
innowacyjny biznes”. Celem Konkursu
byto promowanie przedsiebiorczosci
innowacyjnej, propagowanie rozwoju
przedsiebiorczosci oraz wspieranie idei

!F-:.—-,---.r.__.....n:......- ....... - tworzenia i prowadzenia wtasnej dzia-
Ep— . talnosci  gospodarczej. Przedmiotem
flay o 'S EE konkursu byto przygotowanie biznes
planu dotyczacego uruchomienia inno-

Jeden z plakatow promujacych spotkanie wacyjnej dziatalnosci gospodarczej, na

podstawie ktérego uczestnik rozpocznie swoja dziatalnosc.

W sktad Kapituty Konkursowej weszli: Jerzy Zmijewski — Starosta Skarzyski,
Konrad Kronig — Prezydent Miasta Skarzysko-Kamienna, Ryszard Nosowicz - Pre-
zes Fundacji Agencja Rozwoju Regionalnego w Starachowicach oraz Roman Bia-
tek - Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku-Kamiennej. Rekrutacja do
projektu rozpoczeta sie w dniu 7 kwietnia 2015 r. Formularze zgtoszeniowe ztozyto
8 0sOb bezrobotnych lecz ostatecznie swoje biznes plany do konkursu zgtosito 5
sposrdd nich. W dniu 8 czerwca 2015 r. Rada Programowa Skarzyskiego Inkuba-
tora Technologicznego dokonata oceny formalnej ztozonych biznes planéw. Na-
stepnie Zesp6t pracownikow - organizatorow konkursu oraz Kapituta Konkurso-
wa dokonali zgodnie z okreslonymi kryteriami oceny merytorycznej prawidtowo
przygotowanych biznes planow.

Zgodnie z Regulaminem najlepsze projekty zostaty uhonorowane nagrodami
rzeczowymi. Najlepsi w konkursie otrzymali za zajecie:
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I miejsca w konkursie - laptop,
Il miejsca w konkursie - tablet,
[l miejsca w konkursie — smartfon.

Dodatkowo autorzy trzech najlepszych projektéw konkursowych mieli zagwa-
rantowang mozliwos¢ otrzymania jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalno-
Sci gospodarczej z Funduszu Pracy w wysokosci 20.000 zt lub skorzystania ze $rod-
kow bedacych w dyspozycji Fundacji Agencja Rozwoju Regionalnego w ramach
rzadowego projektu "Pierwszy biznes - Wsparcie w starcie II", ktérego celem jest
pomoc finansowa w postaci przyznania niskooprocentowanych pozyczek na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarczej. Dodatkowym bonusem dla laureatéw kon-
kursu, w przypadku gdy siedziba ich firmy albo miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej miato znajdowac sie w Skarzyskim Inkubatorze Technologicznym,
byty ulgi w optatach za wynajem powierzchni. Przewidziane ulgi miaty wynosi¢
odpowiednio: w pierwszym roku dziatalnosci - 90%, w drugim roku - 80% i w trze-
cim roku - 70%.

Uroczysta Gala wreczenia nagrod odbyta sie w dniu 30 czerwca 2015 r. w sali
Konferencyjnej Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamienne;j.

W ramach Programu ,,Wspétpracuj z nami - Rozwijaj swoja firme” zrealizowa-
lismy rowniez dziatania polegajace na zleceniu agencji zatrudnienia doprowa-
dzenia do zatrudnienia skierowanych bezrobotnych bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy. Gtéwnym celem dziatania byto nawigzanie wspotpracy
panstwowych stuzb zatrudnienia z prywatng agencja pracy i zwiekszenie roli pod-
miotdéw prywatnych w aktywizowaniu 0sob pozostajgcych bez pracy. Wytonienie
realizatora nastapito na podstawie postepowania przetargowego przeprowadzo-
nego w kwietniu 2015 r. Przedmiotem zamdwienia byta ustuga doprowadzenia 40
skierowanych bezrobotnych do podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
na podstawie umdw cywilnoprawnych przez okres co najmniej 6 miesiecy. Prze-
bieg realizacji ustug i informacje zwrotne od oséb nim objetych wskazaty nam
istotne obszary zagrozen zwiazanych z podejmowaniem dziatan aktywizacyjnych
w przysztosci. Gtownymi problemami okazaty sie zaburzenia w sferze motywadji
i ocenie realiéw rynkowych u osob dtugotrwale bezrobotnych. Pomimo podje-
tych dziatan aktywizacyjnych i prezenie dziatajacej ustugi posrednictwa pracy,
nasi klienci wykazywali brak elastycznosci w poszukiwaniu pracy, mieli trudno-
Sci w utrzymaniu sie i adaptacji w nowym srodowisku pracy. Wyciagniete wnioski
staty sie dla nas inspiracja do podjecia dalszych dziatan zmierzajacych do wypra-
cowania nowej formuty w pracy z klientem, wzbogacone] technikami coachingo-
wymi.

Program ,Wspotpracuj z nami - Rozwijaj swoja firme” zaktadat tez inicjatywy
na rzecz tworzenia nowych miejsc pracy oraz rozwoju spoteczno-gospodarczego
regionu. W ramach tego dziatania zostaty zaplanowane i wdrozone 3 zadania:
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1. Program Stazowy ,,3+6+9”

Celem tego dziatania byto wprowadzenie, nowozarejestrowanych w urzedzie
0séb bezrobotnych do 25 roku zycia, na rynek pracy na okres co najmniej 18
miesiecy. W jego realizacji upatrywaliSmy szanse na jak najlepsze dopasowanie
umiejetnosci zawodowych mtodych ludzi do oczekiwan pracodawcdw i w efekcie
doprowadzenie mtodych oséb do trwatego zatrudnienia po zakonczeniu udziatu
w projekcie.

Program Stazowy sktadat sie z trzech etapow:

« Etap I: 3-miesieczny staz zawodowy w zawodzie zwiazanym z obstugg admini-
stracyjno-biurowo-organizacyjna pracodawcy lub zwigzanym z profilem prowa-
dzonej dziatalnosci pracodawcy. Podczas trwania tego stazu pracodawca okreslat
docelowe miejsce odbywania stazu i pracy dla bezrobotnego. Staz realizowany
byt w ramach projektu ,Aktywizacja oséb mtodych pozostajacych bez pracy w po-
wiecie skarzyskim (1)”, wspdtfinansowanego przez Unie Europejska ze Srodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 1.1.2 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ,Wsparcie w ramach Inicjatywy na rzecz
Zatrudnienia ludzi mtodych”.

« Etap Il: 6-miesieczny staz zawodowy na stanowisku, na ktorym stazysta docelo-
wo bedzie zatrudniony po zakonczeniu stazu zgodnie z deklaracja pracodawcy na
zatrudnienia bezrobotnego. Staz finansowany ze srodkéw Funduszu Pracy.

« Etap Ill: 9-miesieczne zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce po zakon-
czeniu 6-miesiecznego stazu. WprowadziliSmy tu zastrzezenie dla pracodawcy,
ze zatrudnienie skierowanej osoby w pierwszych 3 miesigcach musi nastapic¢ na
umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy lub na umowe zlecenie o mie-
siecznej wartosci umowy réwnej lub wyzszej od kwoty minimalnego wynagro-
dzenia. Przez kolejne miesiace pracodawcy mieli mozliwos$¢ zatrudniaé osoby
w niepetnym wymiarze czasu pracy. Zatrudnienie finansowane byto ze Srodkéw
prywatnych pracodawcy.

W rezultacie programem stazowym objetych zostato 17 0sob bezrobotnych do 25 rz,
przy czym 16 z nich podjeto i utrzymato zatrudnienie po zakonczeniu udziatu
w programie.

2. Program ,Ucz sie - Pracuj - Pomagaj innym”

Gtéwnymi celami tego Programu byty:

« podniesienie kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci i doswiadczenia zawodo-
wego mieszkancow powiatu,

« publiczna troska o niepetnosprawnych oraz starzejace sie spoteczenstwo
w powiecie.

W ramach Programu w dniu 10 czerwca 2015 r. podpisalismy porozumienie part-
nerskie z Centrum Ksztatcenia Pracownikow Stuzb Spotecznych w Skarzysku-Ka-
miennej. W ramach porozumienia grupa 13 bezrobotnych zostata skierowana do
odbycia nauki w szkole policealnej na kierunku ,Asystent osoby niepetnosprawnej”.
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Nauka na tym kierunku trwata rok (2 semestry). Podczas drugiego semestru na-
uki Powiatowy Urzad Pracy przez okres do 6 miesiecy finansowat uczniom staze
zawodowe w instytucjach zajmujacych sie opieka nad osobami starszymi lub nie-
petnosprawnymi. Wszystkie osoby skierowane przez urzad ukonczyty nauke i od-
byty pétroczny staz.

3. Program wtaczajacy mieszkancow powiatu w inicjatywy na rzecz dobra
wspolnego i wspotpracy z wtadzami samorzadowymi.

Celem tego Programu byta realizacja zadan, ktore inicjuja wspotprace mieszkan-
cOw na rzecz dobra wspdlnego. W pierwotnym zamysle miaty to by¢ dziatania ze
sfery m.in. edukacji, sportu, spraw spotecznych i obywatelskich.

Z pierwsza inicjatywa wystapit Urzad Miasta Skarzyska-Kamiennej, ktéry wita-
czyt mieszkancdw miasta w renowacje stadionu Granat w Skarzysku-Kamiennej.
Obiekt ten nierozerwalnie zwigzany jest z historia miasta. Niestety z uptywem cza-
su i brakiem inwestycji znalazt sie w bardzo ztym stanie technicznym. W 2014 r.
doszto do sytuacji, w ktorej z uwagi na niedopuszczenie trybun do uzytkowania
ze wzgledu na grozace niebezpieczenstwo, mecze odbywaty sie bez udziatu pu-
blicznosci. Wtaczajac sie w te inicjatywe w ramach Programu zorganizowalismy
szkolenie grupowe dla 12 bezrobotnych z zakresu wykonywania robét budowla-
nych oraz wykanczania wnetrz. Szkolenie odbyto sie w okresie od 2 do 29 wrze$nia
2015 r. Co istotne podczas szkolenia, w ramach zaje¢ praktycznych, jego uczestni-
cy przeprowadzili remont pomieszczen Stadionu Granat w Skarzysku-Kamiennej.

PROGRAM WSPOLPRACY NA RZECZ INTEGRACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ
0SOB BEZROBOTNYCH | ICH RODZIN ,,GENERATOR WSPOLPRACY”.

To program stworzony w 2016 r. nakierowany przede wszystkim na pomoc o0so-
bom bezrobotnym, ale takze ich najblizszemu otoczeniu - rodzinom. W gtéwne;j
mierze program ten jest nakierowany na rozwdj i upowszechnianie wspotpracy
powiatowych urzedow pracy, osrodkéw pomocy spotecznej oraz innych podmio-
tow dziatajacych na rzecz 0sob bezrobotnych w sferze ustug integracji spoteczno-
-zawodowej. Program zawiera 4 dziatania:

1. ,Program Aktywizacja i Integracja w powiecie skarzyskim w 2016 r.”

Program PAI w tym roku realizowalismy juz po raz 3, ale po raz pierwszy zlecilismy
realizacje dziatan w zakresie integracji spotecznej bezrobotnych organizacji pozarza-
dowej po przeprowadzeniu otwartego konkursu ofert, na zasadach i w trybie okre-
Slonych w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Konkurs
wygrato Skarzyskie Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci i Innowacji ze Skarzyska-
-Kamiennej. £acznie w ciggu 6 miesiecy realizacji programu wsparcie otrzymato 48
0s6b, dla ktorych okreslono Il profil pomocy i ktére korzystaty z pomocy spotecznej.
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2. Zlecenie dziatan aktywizacyjnych.

Wojewoddzki Urzad Pracy w Kielcach we wrzesniu 2016 r. podpisat z wytoniona
agencja zatrudnienia umowe o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych. Jesli cho-
dzi 0 nasz urzad zostaliSmy zobowiazani do skierowania do agencji 200 naszych
klientdw, ktorzy spetniaja kryterium: dtugotrwale bezrobotni, dla ktorych ustalony
zostat Il lub Il profil pomocy. Dotychczas powotalismy zespoty zadaniowe, przy-
gotowalismy procedury wytaniania i kierowania oséb bezrobotnych do agenc;ji
zatrudnienia oraz dokonalismy losowania bezrobotnych (listy podstawowe i re-
zerwowe). Uruchomilismy rowniez procedure wydawania skierowan osobom wy-
losowanym do wziecia udziatu w projekcie.

3. Program na rzecz aktywizacji i wsparcia rodzin ,,KIERUNEK - RODZINA”

W 2016 r. podjelismy pierwsza probe wdrozenia innowacyjnego wsparcia rodzin
dotknietych bezrobociem i ubostwem. Przez wiele lat bylismy partnerem o$rod-
kow pomocy spotecznej w realizacji rozmaitych projektow. Z tej wspdtpracy wy-
ciagneliSmy bezcenne doswiadczenie i wiedze, podparta codziennag pracg do-
radcdw klienta. Urzad pracy skupia swojg uwage na jednostce, ukierunkowuje
na nig swoje dziatania, ale czesto wspierajac jednego cztonka rodziny, pomaga
catej jego rodzinie. Dzieki analizie zasobow naszej bazy danych udato nam sie
,wychwyci¢” kilkuosobowe rodziny zarejestrowane w urzedzie. Dane statystycz-
ne zweryfikowalismy z wiedza doradcow klienta. Tak narodzit sie program ,,Kie-
runek Rodzina”. Postanowilismy skierowa¢ do tych rodzin oferte nowej jakosci,
poswieci¢ czas i zdiagnozowac ich rzeczywiste problemy, poszukaé najlepszych
rozwiazan, dostosowac je do potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych bezrobotnych
cztonkdw rodzin. Przygotowalismy wiasne dokumenty, utatwiajace prace doradcy
klienta — Rodzinny Plan Aktywizacji Zawodowej oraz Indywidualna Analize Rodzi-
ny. W ramach programu ,,Kierunek Rodzina” klienci wspierani byli poprzez staze
i uczestnictwo w robotach publicznych. Uczestnikami programu mogty by¢ wy-
tacznie osoby zarejestrowane w tutejszym urzedzie jako bezrobotne, posiadajace
okreslony Il profil pomocy, bedace cztonkami rodzin dotknietych bezrobociem.
Program obejmowat 3 dziatania:

I. Indywidualng analize sytuacji rodziny oraz opracowanie Rodzinnego Planu Ak-
tywizacji Zawodowej, dla kazdej z rodzin uczestniczacych w programie.

Il. Przeprowadzenie warsztatow, ktorych celem jest ksztattowanie prawidtowych
zachowan w nowych sytuacjach spotecznych i zawodowych, podniesienie poczu-
cia wtasnej wartosci, odkrywanie mocnych stron, poznanie metod skutecznego
poszukiwania pracy.

1. Udzielanie cztonkom kazdej z rodzin indywidualnego wsparcia, wynikajacego
z przeprowadzonej analizy i opracowanego planu aktywizacji, w postaci robot pu-
blicznych i stazy.

W programie wziety udziat 22 rodziny, wytonione z grupy 30, ktére zgtosity chec
przystapienia do programu i ztozyty formularz zgtoszeniowy. Z wybranej grupy
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rodzin wsparciem urzedu zostato objetych tacznie 29 osob, z ktorych: 15 osob
podjeto prace w ramach rob6t publicznych, 5 oséb podjeto prace lub inne za-
trudnienie, 2 osobom przyznano bon szkoleniowy, 5 0séb skierowano na staz, 2
osoby rozpoczety indywidualny program zatrudnienia socjalnego. W warsztatach
z zakresu poradnictwa zawodowego zorganizowanych w ramach programu ,,KIE-
RUNEK-RODZINA” wzieto udziat 14 0sob.

PARTNERSTWO NA RZECZ RYNKU PRACY

W trosce o wspdlne dobro wszystkich mieszkancow powiatu skarzyskiego, ol-
brzymi nacisk w swojej dziatalnosci ktadziemy na Partnerstwo na rynku pracy,
deklarujac gotowos¢ do wspierania wszelkich dziatan na rzecz rozwoju lokalne-
go i zwiekszenia zatrudnienia. W mysl zasady, ,jesli sam nie potrafisz uporac sie
z trudna sytuacja, zwrdc sie o pomoc”, w 2006 r. powstata idea zawigzania w po-
wiecie skarzyskim Partnerstwa Lokalnego. | tak, w 2007 r. powstat Powiatowy Pro-
gram Partnerstwa Lokalnego na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych
i gospodarczych. Do jego realizacji przystapito 36 jednostek reprezentujacych trzy
sektory: publiczny, prywatny oraz organizacje pozarzadowe. Jedna z kluczowych
inicjatyw podjetych przez Skarzyskie Partnerstwo Lokalne byto zorganizowanie
w 2009 r. Warsztatéw Ozywienia Gospodarczego. ByliSmy pierwszym urzedem
pracy w wojewoddztwie swietokrzyskim, ktory do wdrozenia partnerstwa wyko-
rzystat sprawdzony Polsko-Amerykanski Program Partnerstwa Lokalnego. Kolejne
inicjatywy Skarzyskiego Partnerstwa Lokalnego nakierowane byty wtasnie na roz-
woj ekonomii spotecznej w powiecie.

Wieloletni proces budowania i funkcjonowania Skarzyskiego Partnerstwa Lo-
kalnego oraz jego ewaluacja w kierunku wspierania rozwoju ekonomii spotecznej
w powiecie skarzyskim przyniosta wiele kluczowych rozwiazan z punktu widzenia
rynku pracy naszego regionu. Prace rozpoczeliSmy od animowania do wspotpra-
cy réznych grup spotecznych oraz tworzenia sprzyjajacych warunkéw stuzacych
rozwojowi gospodarczemu. Zaowocowato to przede wszystkim tym, iz dla lokal-
nej spotecznosci stowa ,ekonomia spoteczna” czy ,spoétdzielnia socjalna” nie sa
pojeciem niezrozumiatym czy abstrakcyjnym. Od tego czasu przedsiebiorczos¢
spoteczna ,zakorzenita sie” na gruncie lokalnej polityki spoteczne;.

W 2012 r. stworzyliSmy inicjatywe TAK DLA EKONOMII SPOLECZNEJ, a rok
2013 r. zostat ogtoszony w naszym urzedzie rokiem ekono-
mii spotecznej. Promujac przedsiebiorczos¢ spoteczng oraz
kompleksowo wspierajac osoby bezrobotne przy zaktadaniu
spétdzielni socjalnych stworzyliSmy nowe narzedzie do wal-
ki z bezrobociem, ubdstwem i wykluczeniem spotecznym na
terenie powiatu skarzyskiego. Efektem naszych dziatan byty
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narodziny dwu spétdzielni socjalnych, ktérych zatozyciele mogli liczy¢ na meryto-
ryczne i finansowe wsparcie urzedu pracy. Kampanie na rzecz promocji ekonomii
spotecznej prowadzilismy takze w 2014 r. Wowczas zrealizowaliSmy nastepujace
zadania:

« 25 lutego 2014 r. zorganizowali$my Konferencje ,,Instytucjonalne wsparcie eko-
nomii spotecznej”. Wydarzenie to uswietnili swoimi wystgpieniami tacy eksperci
jak profesor UW dr hab. Ewa Le$ oraz Cezary Mizejewski Prezes Zarzadu Ogélno-
polskiego Zwiazku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych. Konferencja byta niepo-
wtarzalna okazjg do wymiany zdan i wystuchania przedstawicieli Swiata nauki
oraz praktykdéw na temat promowania przedsiebiorstw spotecznych w Polsce.

« 11 maja 2014 r. zorganizowali$my prezentacje wystawiennicza dziatajacych na
terenie powiatéw podmiotéw ekonomii spotecznej p.n. ,Horyzonty ekonomii
spotecznej - Powiedz o nas innym!”. Przedsiewziecie to miato zacheci¢ mieszkan-
cow do korzystania z ich ustug.

« 30 czerwca 2014 r. zorganizowalismy dla wtadz samorzadowych powiatu skar-
zyskiego spotkanie szkoleniowo-doradcze p.n. ,Tworzenie i funkcjonowanie spot-
dzielni socjalnych os6b prawnych”. Wtodarze gmin byli zainteresowani ta tematy-
ka. W konsekwencji w dniu 6 listopada 2014 r. podczas spotkania zatozycielskiego
powotana zostata Spétdzielnia Socjalna PROM. Podmiotami zatozycielskim byty
Gmina Skarzysko-Kamienna oraz Gmina Blizyn.

W chwili obecnej posiadamy spisane porozumienia partnerskie z ponad 40 in-
stytucjami. Z 5 sposréd nich zrealizowalismy lub nadal realizujemy wspdlne pro-
jekty partnerskie. JesteSmy tez jednym z nielicznych powiatowych urzedéw pracy
w Polsce, ktory jako Partner realizowat projekt systemowy z osrodkiem pomocy
spotecznej. Naszym Partnerem w projekcie realizowanych w ramach srodkow EFS
byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej.

0d 2014 r. wspdlnie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Kielcach jesteSmy orga-
nizatorami Regionalnych Targéw Pracy w nowej formule. Wystawcy prezentuja sie
na nich w 3 strefach: pracodawcy, edukacja, przedsiebiorczos¢. Tym samym Tragi
petnig w spotecznosci lokalnej szczegdlna role, oprdcz ofert pracy, odwiedzajacy
moga zapoznac sie z ofertg edukacyjna szkoét i instytucji szkoleniowych z catego
regionu, za$ w strefie przedsiebiorczosci uzyskac¢ informacje od ekspertow z ZUS,
urzedu skarbowego, Pafstwowej Inspekgji Pracy oraz instytucji oferujgcych moz-
liwos¢ uzyskania wsparcia finansowego na start firmy. Integralng czescig Targdw
sg warsztaty dla mtodziezy poswiecone m.in. bezpiecznym wyjazdom do pracy za
granice oraz samozatrudnieniu.
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PODSUMOWANIE

Podstawowym celem dziatalnosci PUP w Skarzysku-Kamiennej jest udzielanie
pomocy bezrobotnym i innym osobom poszukujacym pracy w uzyskaniu za-
trudnienia, pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow oraz tworzenie
przyjaznego klimatu i dogodnych warunkdw w zakresie wspierania przedsiebior-
czosci. Zmagajac sie ze ztozona sytuacja na lokalnym rynku pracy staramy sie nie-
ustannie poszukiwac innowacyjnych rozwigzan. Do zmian podchodzimy jak do
wyzwan, bedacych szansa na doskonalenie i rozwdj. Inicjujac nowatorskie przed-
siewziecia, Powiatowy Urzad Pracy w Skarzysku-Kamiennej zawsze dazy do jak
najwiekszego profesjonalizmu i satysfakcji swojego klienta. Wierzymy, ze wspo-
magajac trudna prace doradcow klienta, budujemy wizerunek instytucji otwartej
i Swiadomej swojej roli. Nie bez powodu wizja, jaka sformutowalismy przed laty
tworzac Polityke Jakosci, brzmi: "Przyjazny i sprawny urzad".
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6 SWINOUJSCIE - MIASTO, KTORE £ACZY. TU ZNAJDZIESZ
PRACE. TU ZNAJDZIESZ SWOJA PRZYSTAN!

Swinoujécie - miasto na prawach powiatu, uzdrowisko w pétnocno-zachodnim
krafcu Polski, z portem morskim, potozone nad Swing i Morzem Battyckim, jedy-
ne w Polsce miasto potozone na 3 duzych wyspach: Uznam, Wolin, Karsibor oraz
na kilkudziesieciu (tacznie 44) matych, niezamieszkanych wysepkach.

Gmina Miasto Swinoujécie charakteryzuje sie jednym z najnizszych wskaz-
nikbw stopy bezrobocia w wojewddztwie zachodniopomorskim. We wrzesniu
2016 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Swinouj$ciu zarejestrowanych byto
727 0sbb (stopa bezrobocia wynosita 5,3%). Swinoujscie jest miastem, ktérego
rozwdj gospodarczy warunkuje potozenie geograficzne u wybrzezy Battyku oraz
sasiedztwo Niemiec i krajow skandynawskich. Dziedziny, na ktérych opiera sie
rozwdj miasta, to gospodarka morska i turystyka, wraz z funkcja uzdrowiskowa
oraz handel. Potozenie geograficzne wywiera takze wptyw na lokalny rynek pracy,
bowiem zatrudnienie mieszkancéw Swinoujécia, skupia sie gtéwnie w gastrono-
mii, hotelarstwie i w branzy budowlanej. Wynika to z faktu, iz miasto Swinoujécie
ze wzgledu na swdj turystyczno-przygraniczny charakter przyciaga szereg inwe-
storéw z wymienionych branz.

CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ - ZAANGAZOWANIE ZESPOLU JEST
GWARANCJA SATYSFAKCJI NASZYCH KLIENTOW

Doswiadczenie, zaangazowanie i kreatywnosc - to cechy, dzieki ktérym Centrum
Aktywizacji Zawodowej w Swinoujsciu zmienia sie i rozwija, zachowujac jedno-
czesnie to, co dla nas najistotniejsze czyli dostarczanie naszym Klientom ustug
na najwyzszym poziomie. Pomimo, iz jesteSmy najmniejszym urzedem w woje-
wodztwie zachodniopomorskim i jednym z najmniejszych w Polsce cechuje nas
szybka reakcja nazmiany zachodzace na lokalnym rynku pracy i potrzeby naszych
klientow.

Nasza misja jest ,Praca dla kazdego!”, natomiast naszym celem jest wspieranie
0séb bezrobotnych w staraniach i dgzeniach do osobistego rozwoju. Dbajac o ja-
kosc¢ obstugi klienta oraz indywidualne podejscie do kazdego mozemy wzmocnic
ich potencjat i dostosowac wachlarz naszych ustug zgodnie z oczekiwaniami.
Jestesmy mtodym, petnym energii i zapatu do pracy zespotem. Posredniczymy
i doradzamy firmom w zatrudnianiu nowych pracownikéw. Propagujemy idee wy-
znaczania nowej jakosci w procesie rekrutacji i zatrudniania pracownikéw. Nasze
doswiadczenie oraz znajomos¢ rynku pracy zaowocowaty wysoka skutecznoscia
w posrednictwie pracy. Wychodzimy z zatozenia, iz nasza praca jest dobra tylko
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wtedy, kiedy zadowolony jest nasz klient. Lubimy wyzwania, jesteSmy otwarci na
zmiany i innowacje.

PRZEZ WSPOLPRACE DO SUKCESU

W odniesieniu do zadan wykonywanych przez pracownikow petniacych funkcje
Doradcy klienta podkresli¢ nalezy, ze ogromna ich czes¢ realizujemy na rzecz
naszych strategicznych klientéw - pracodawcoéw. Pracodawcy wymagaja przede
wszystkim wsparcia i pomocy w zakresie poszukiwania pracownikéw. Obecnie
rynek pracy to rynek pracownika. Co z punktu widzenia pracodawcy jest nie-
korzystnym zjawiskiem. Z jednej strony przedsiebiorcy musza walczyé o kompe-
tentnych pracownikéw, a z drugiej strony sg zmuszeni do oferowania im wyzszego
wynagrodzenia lub zatrudniania oséb o niskich kwalifikacjach.

Centrum Aktywizacji Zawodowej w Swinoujéciu nalezy do lideréw wérdd in-
stytucji doradztwa personalnego na rynku lokalnym. Od prawie 6 lat zajmujemy
sie realizacja roznego rodzaju projektow rekrutacyjnych. Pomagamy w proce-
sach wyszukiwania kandydatéw do pracy, prowadzimy doboér kandydatéw przy
wykorzystaniu testow kompetencji. Przygotowujemy i prowadzimy rozmowy
kwalifikacyjne. Umozliwiamy nawigzanie bezposredniego kontaktu pracodawcy
z potencjalnym pracownikiem. Inicjujemy spotkania branzowe oraz konferencje
dotyczace problemow lokalnego rynku pracy. Pomagamy w legalnym zatrudnia-
niu cudzoziemcdw.

Realizacje zadan w Centrum Aktywizacji Zawodowe] (CAZ) od samego poczat-
ku jego powstania traktowali$my bardzo powaznie. Postanowilismy w zwiazku
z tym m.in. wszystkie nasze ustugi oferowac pod marka Centrum. Okazato sie to
bardzo dobrym posunieciem z naszej strony, gdyz nasza nowa oferta trafita do
klientéw i spotkata sie z ich pozytywnym odbiorem. Nowe podejscie urzedu wpty-
neto pozytywnie na nasze relacje z pracodawcami, ktérzy chetniej zaczeli podej-
mowac z nami wspotprace.

Postawilismy na dziatania oparte na relacjach z naszymi klientami, w tym przy-
padku istotne okazato sie zaangazowanie catego zespotu pracujacego w Centrum,
jego duza otwartos¢ na nowe wyzwania i zmiany zachodzace na rynku pracy. Wy-
chodzac naprzeciw preznie rozwijajgcemu sie Swinoujskiemu rynkowi oferujemy
kompleksowe i zindywidualizowane wsparcie wykraczajace poza standardowe
dziatania. Organizujemy spotkania z pracodawcami takie, jak: gietdy pracy, spo-
tkania informacyjne, spotkania indywidulane, prezentacje zawodow, Targi eduka-
cyjne i Targi Pracy oraz Sezonowa Rekrutacje. Ponadto, zawarlismy partnerstwo
z Pétnocna Izbg Gospodarczg oddziat w Swinoujéciu, dzieki ktorej zintensyfikowa-
lismy wspodtdziatania w zakresie wspierania lokalnego rynku pracy.

Dbajac o najwyzszy poziom wykonywanych ustug rozpowszechniamy wsrdd
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1”

pracodawcédw hasto: ,Zapro$ posrednika do Siebiel” - w ten sposéb wykorzy-
stujgc wszystkie formy marketingu, reklamy i sprzedazy bezposredniej staramy
sie przyciagnac jak najwieksza liczbe potencjalnych pracodawcédw chetnych do
wspotpracy. Przez lata staraliSmy sie zmienic wizerunek urzedu na bardziej przy-
jazny dla naszych klientow. StaraliSmy sie budowaé pozytywne relacje aby stac
sie dla nich godnym partnerem. W tym celu wprowadzilismy stanowisko Posred-
nika pracy zajmujacego sie obstuga pracodawcow poza siedziba firmy. Dzieki
temu mozemy zaproponowac nasze ustugi na miejscu u pracodawcy, w terminie
dogodnym dla naszego klienta. Pracodawcy wiedza, ze moga sie do nas zgtosic¢
z kazdym pytaniem, korzystaja z naszej wiedzy i doswiadczenia, uzyskuja cenne
informacje dotyczace lokalnego rynku pracy.

Od kilku lat staramy sie rozpowszechni¢ wsrod pracodawcédw ustuge dorad-
cy zawodowego w procesie rekrutacji i doborze kandydatéw przy wykorzystaniu
testow kompetencji, pomocy w przygotowaniu i przeprowadzaniu rozmow kwali-
fikacyjnych oraz prawidtowego rozwoju kwalifikacji zawodowych wsrdd pracow-
nikow firm. Zachecamy naszych klientéw do skorzystania z bezptatnych ustug do-
radcy zawodowego. Naszym atutem jest profesjonalna i bezptatna pomoc, ktorej
agencje zatrudnienia udzielajg swoim klientom odptatnie.

Podejmujemy dziatania prowadzace do zwiekszenia mobilnosci na rynku pra-
cy. Promujemy naszych pracodawcow na rynku ogélnopolskim. Organizujemy
spotkania z przedsiebiorcami, targi i gietdy pracy, dni informacyjne, szkolenia,
imprezy plenerowe oraz konferencje. Zapewniamy profesjonalna reklame i bez-
kosztowy marketing.

ELASTYCZNY DORADCA KLIENTA

Niezwykle istotnym elementem wspierajacym prace doradcédw klienta sg dedy-
kowane im szkolenia w zakresie komunikacji i stosowania skutecznych technik
sprzedazy ustug. W 2016 roku zorganizowalismy dla pracownikow CAZ szkolenia
w zakresie sprawnej obstugi klienta, realizacji Indywidualnych Planéw Dziatania,
prowadzenia dialogu motywujacego i stosowania technik sprzedazy. Dzieki tym
szkoleniom doradcy klienta zyskali mozliwos¢ wykorzystywania réznych metod
i technik przyczyniajacych sie do odkrywania ukrytych potrzeb Klienta, jak i nawia-
zywania z nim pozytywnych relacji. Zdobyli umiejetnosci wydobywania i wzmac-
niania wewnetrznej motywacji do zmiany zachowan klientéw. Nabyli wiedze z za-
kresu prawidtowego reagowania na sytuacje trudne w kontakcie z klientem.
Bardzo wazna w pracy naszych doradcéw klienta jest kompleksowosc i ela-
stycznos¢ w podejmowaniu dziatar dotyczacych aktywizacji zawodowej skoncen-
trowanej na wybranym celu. Znaczaca role w tym procesie odgrywa komunikacja

wewnetrzna pomiedzy pracownikami CAZ. Biezace przekazywanie informaciji,
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nieograniczony kontakt telefoniczny oraz codzienne zebrania zespotu, ktore po-
zwalajg nam w sposob efektywny realizowac zatozone cele.

Aby wspotpraca okazata sie owocna i jak najmniej stresujaca dla naszych
klientéw opracowalismy podziat klientéw do poszczegdlnych doradcow zgodnie
z ustalonym odpowiednio wczesniej harmonogramem spotkan. Ustalilismy prze-
dziaty czasowe przyjmowania interesantéw oraz terminy wizyt wedtug kalendarza.
Dzieki temu nasi klienci moga liczy¢ na odpowiedni standard przeprowadzonych
spotkan, brak kolejek oraz ustalong wedtug indywidualnych oczekiwan czesto-
tliwos¢ wizyt. Rezerwacja odpowiedniej ilosci czasu poswieconego na jednego
klienta sprzyja swobodnym relacjom podczas spotkania oraz stwarza odpowiedni
komfort pracy.

Podczas spotkan z doradca klienta osoby bezrobotne maja okazje zapoznaé
sie ze wszystkimi formami wsparcia oferowanymi przez urzad. W ramach wizyty
przeprowadzana jest rozmowa dotyczaca kierunkdw poszukiwania zatrudnienia,
posiadanych kwalifikacji oraz oczekiwan zwiagzanych z podjeciem przysztej pracy.
Klienci otrzymuja rowniez informacje dotyczaca form pomocy z jakich moga sko-
rzysta¢ dla okre$lonego profilu pomocy. W budowaniu wtasnego wizerunku nie-
zwykle istotny jest kontekst, w jakim nawiazuje sie relacje. Elastyczne podejscie
w celu zrozumienia potrzeb i motywacji klienta uzyskane za pomoca poznania
jego uwarunkowan i analizy posiadanych informacji. Podczas rozmowy z klientem
staramy sie stosowac zasady poprawnej komunikacji. Zadawac pytania otwarte
i prosi¢ o opisywanie sytuacji, aktywnie stuchac i nawiazywa¢ w wypowiedziach
do informacji przedstawionych przez klienta. Bardzo cenne sa informacje o tym,
co dla klienta jest najwazniejsze oraz na czym najbardziej mu zalezy w kontekscie
produktu lub ustugi, ktérymi chcemy go zainteresowac. W tym kontekscie spraw-
dza sie metoda SPIN. Na poczatku badamy jak wyglada sytuacja klienta a nastep-
nie prébujemy zadac pytania problemowe, np. ,Z ktérych ustug naszego urzedu
sg Panstwo zadowoleni?”, nastepnie zadajemy pytanie o niedogodnosci zwiaza-
ne z obstuga w urzedzie, nie wprowadzajac mozliwych rozwiazan. W ten sposob
dochodzimy do pytania naprowadzajacego klienta na rozwianie jego problemu.
Prezentowana przez nas oferta powinna by¢ uporzadkowana i przejrzysta. Przed
spotkaniem nalezy sprawdzi¢, czy posiadamy wszystkie niezbedne materiaty i in-
formacje potrzebne do prezentacji ustug. Podczas prezentacji odwotujemy sie do
potrzeb zgtaszanych przez klienta, czasem nawet uzywajac stosowanych przez
niego sformutowan. Komunikacje nalezy budowac wokodt prezentowania korzy-
Scidla klienta. Wazne jest, aby dostosowac postawe, gesty oraz sposéb mowienia
do sytuacji, przekazywanych informacji oraz do samego klienta. Powinna w tym
pomoc obserwacja zachowania klienta oraz stuchanie i uzywanie jezyka mozli-
wie bliskiego temu, jakim postuguje sie klient, tgcznie z dostosowaniem tempa
wtasnej wypowiedzi. Méwiac zdecydowanym oraz pewnym gtosem sprawia sie
wrazenie osoby kompetentnej, znajacej sie na tym, o czym méwi. Nie zwalnia to
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jednak z koniecznosci przygotowania sie do dyskusji opartej na merytorycznych
argumentach. Wazne jest, zeby sktadac obietnice ze sSwiadomoscia konieczno-
$ci ich dotrzymania. Waznym elementem w procesie komunikacji z klientem jest
parafraza czyli powtorzenie. Klient odbiera ja jako przejaw zainteresowania jego
problemami i dazeniem do jak najlepszego rozpoznania jego potrzeb. Bardzo
wazna jest orientacja na klienta i budowanie relacji dtugofalowych, ktére nalezy
podtrzymywac przez regularne kontakty. Ich tematem moze byc biezaca sytuacja
klienta albo nowosci w ofercie, ktére klient wskazat jako istotne. Warto tez prze-
mysle¢ wtasne przekonania na temat obstugi i samego klienta. Nalezy rozwazy¢,
ktore z tych przekonan pomagaja realizowac wyznaczone przez nas cele, a ktére
przeszkadzaja w zwiekszeniu efektywnosci.

W zaleznosci od potrzeb naszych Klientéw, uwzgledniajac ich predyspozycje

psychofizyczne, stan zdrowia, posiadane kwalifikacje zawodowe oraz doswiad-
czenie i umiejetnosci kierujemy do nich kompleksowe wsparcie z celowym wyko-
rzystaniem instrumentow i ustug jakimi dysponuje tutejszy urzad pracy.
Dla zainteresowanych stworzyliSmy ulotki informacyjne dotyczace poszczegol-
nych form wsparcia, miedzy innymi dla os6b zainteresowanych dotacjami, refun-
dacja kosztow wynagrodzenia dla oséb do 30-tego roku zycia czy prac interwen-
cyjnych.

Dla pracodawcdw wydalismy folder informujacy o wszystkich formach wspar-
cia dostepnych w Centrum Aktywizacji Zawodowej. Dzieki niemu w bardzo pro-
sty oraz przystepny sposéb moga sprawdzi¢, ktéra forma pomocy jest dla nich
najbardziej odpowiednia, jakie sa zasady oraz warunki przyznania wsparcia, ile
pieniedzy moga zyska¢ oraz do kogo moga sie zwréci¢ w celu uzyskania szcze-
gétowych informacji. Podczas tworzenia tego folderu celowo wykorzystany zostat
wizerunek naszych pracownikéw. W ten sposdb chcieliSmy przyblizy¢ i ociepli¢
wizerunek tzw. urzednika oraz wykorzystac efekt znajomosci podczas nawiazywa-
nia wspdtpracy oraz budowania osobowosci marki.
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NOWE ZYCIE PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Innowacyjnym i niezwykle efektywnym rozwigzaniem okazato sie przydzielenie
okreslonej kategorii klientéw doradcy zawodowemu. Kierujac swoja pomoc do
0séb z wyzszym wyksztatceniem, stosuje on wszechstronne i ukierunkowane
dziatania zmierzajace do podjecia przez nich pracy. Wykorzystujac swoja wiedze
i doswiadczenie zawodowe dostosowuje dziatania poradnictwa zawodowego do
wymagan klientéw oraz wzrastajacych wymagan rynku pracy. Doradca zawodowy
stosuje dziatania aktywizujace poprzez Swiadczenie ustug informacji zawodowej
oraz porad grupowych i indywidualnych. Zacheca osoby bezrobotne do podej-
mowania dziatalnosci gospodarczej. Promuje oraz rozpowszechnia informacje
o mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego na regionalnym
rynku pracy. Na biezgco analizuje sytuacje klienta oraz diagnozuje problemy z wy-
pracowaniem metod pomocy w ramach funkcjonowania urzedu. Stara sie stoso-
wac indywidualne i innowacyjne metody pracy z klientem oraz narzedzia pracy
na podstawie sprawdzonych praktyk. Podejmuje réznorodne dziatania doradcze
w celu pobudzania mobilno$ci zawodowej 0séb pozostajacych bez pracy.

Osoby poszukujace zatrudnienia moga skorzystaé rowniez z szerokiego wa-
chlarza spotkan grupowych prowadzonych przez doradce zawodowego doty-
czacych odkrywania wiasnych predyspozycji zawodowych, predyspozycji przed-
siebiorczych, przygotowania do rozmowy z pracodawca, sporzadzania wtasnych
dokumentow aplikacyjnych, itp. Przyktadowe tematy omawiane podczas spotkan:
+ ,Mobilna mtodziez na rynku pracy”

« ,Jak by¢ atrakcyjnym na rynku pracy?”
« ,Warsztaty Autoprezentacji”

+ ,Skarbnica wiedzy o sobie”

« ,Drogowskaz na przedsiebiorczos¢”

Ponadto doradca zawodowy wychodzac na przeciw oczekiwaniom pracodaw-
cOw rozpowszechnia ustuge pomocy pracodawcom w procesie rekrutacji. Poma-
ga dobra¢ odpowiednich kandydatow do pracy, wykorzystujac w tym celu testy
kompetencji. Promuje oraz rozpowszechnia informacje o mozliwosciach pod-
noszenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego na regionalnym rynku pracy. Upo-
wszechnia i popularyzuje informacje o ustugach dotyczacych pomocy w aktyw-
nym poszukiwaniu pracy.

MLODZIEZ - NA START

Szczegblng uwaga obejmujemy osoby mtode do 30-tego roku zycia. Obecnie naj-
wiekszym problemem tych oséb jest brak doswiadczenia zawodowego oraz spe-
cjalistycznych kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy. Dziatania wspierajace
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rozwdj zawodowy mtodych oséb wkraczajacych na rynek pracy powinny zatem
uwzgledniac potrzebe uzyskania przez nich tak wymaganego przez pracodawcdw
doswiadczenia. W celu utatwienia im wejscia na rynek pracy stworzylismy dla tej
grupy klientow dzienniki wizyt u pracodawcdédw oraz skierowania na rozmowe
kwalifikacyjna, dzieki ktérym cwicza autoprezentacje i nawiazuja bezposrednie
kontakty z pracodawcami. Wszystko to ma na celu szeroko rozumiang aktywiza-
cje, ktéra nie pozwala na przerwy zwiazane z poszukiwaniem pracy oraz zdobywa-
nie doswiadczenia zwigzanego z procesem rekrutacji.

STREFA KOBIET

Specjalne rozwiazania stosujemy rowniez dla kobiet zamierzajacych powrécié na
runek pracy. Realizujemy programy, ktorych statym celem jest wzmacnianie po-
tencjatu, doskonalenie relacji miedzyludzkich, wypracowanie dobrej atmosfery
i ugruntowanie postaw aktywnych i przedsiebiorczych naszych klientow. Szcze-
gblng uwage poswiecamy na aktywizacje zawodowa kobiet i poprawe ich spo-
tecznego funkcjonowania. Od 2012 roku realizujemy spotkania w ramach Strefy
Kobiet, ktére maja na celu zwiekszenie motywacji i samooceny wsrdéd bezrobot-
nych kobiet, jak rowniez podniesienie ich kompetencji spotecznych i osobistych
utatwiajacych im skuteczne poszukiwanie pracy i prawidtowa autoprezentacje.
Strefa Kobiet jest innowacyjnym pomystem kierowanym do kobiet poszukujgcych
zrédet rozwoju osobistego. Potrzeba stworzenia tej wyjatkowej formy wspotpracy
wytonita sie w toku codziennych rozmoéw z kobietami podczas wizyt doradczych.
Podczas nawiazywania relacji z klientkami wielokrotnie odbieraliSmy sygnaty
wskazujgce na silna potrzebe zwrécenia uwagi na wazne obszary zycia kobiet,
ktore wymagaja wsparcia.

Koncert swigteczny w ramach Strefy Kobiet. Kiermasz Swigteczny w ramach Strefy Kobiet.

Spotkania stuza zwiekszeniu szans na zatrudnienie, w skutek rozwoju kompeten-

cji spotecznych i zawodowych, w szczegdlnosci:
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« podniesieniu poziomu motywacji i samooceny oraz redukcji negatywnych uczuc
hamujacych aktywnosc,

« podniesieniu kompetencji osobistych i spotecznych umozliwiajacych skuteczne
poszukiwanie pracy i dobrg autoprezentacje,

« uzyskaniu spdjnego obrazu wtasnych mozliwosci i potencjatu zawodowego,

« podniesieniu umiejetnosci organizacji czasu i godzeniu rél spotecznych.

Poza poradami grupowymi i wsparciem indywidualnym ze strony doradcy,
organizujemy spotkania integracyjne oraz koncerty, ktore sg okazja do zaprezen-
towania naszych uczestnikdéw oraz idei powstania naszej strefy wsparcia zawodo-
wego dla kobiet czyli Strefy Kobiet.

.y

Pokaz akupunktury w ramach spotkar zekspertami  Uczestniczki program specjalnego Strefa Kobiet

Od 2016 roku tworzymy réwniez program specjalny Strefa Kobiet, w ktorym
kobiety wymagajace wsparcia oraz poszukujace zrédet rozwoju osobistego moga
realizowa¢ swoje potrzeby wykorzystujgc potaczenie ustug oraz instrumen-
tow rynku pracy, a takze specyficznych elementéw wspierajacych zatrudnienie.
Uczestnictwo w programie ma na celu rozpoznanie potrzeb uczestniczek w zakre-
sie rozwoju wewnetrznego, uswiadomienie naturalnych, twérczych zasobdw oraz
dotarcie do poczucia pewnosci i zadowolenia z siebie.

W ramach realizacji programu przygotowalismy:

1. Poradnictwo zawodowe grupowe oraz spotkania z ekspertami.

2. Warsztaty ze stylista.

3. Vouchery na stylizacje w wysokosci 500 zt.

4. Szkolenie: ,Motywacja i skuteczna realizacja celéw”.

5. Akademie Strefy Kobiet.

6. Materiaty utatwiajace wejscie na rynek pracy.

7. Poradnictwo zawodowe indywidualne i posrednictwo pracy.

8. Prace interwencyjne.

W ramach Strefy kobiet odbywaja sie rowniez spotkania z ekspertami z zakresu
zdrowego odzywiania, utrzymywania aktywnosci fizycznej, akupunktury, spedza-
nia czasu wolnego, tworzenia wtasnego wizerunku, kosmetologii. Uczestniczki
moga rowniez zasiegnac¢ porady z zakresu ogdlnie rozumianego prawa oraz
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porad inspektora z Okregowej Inspekgji Pracy. Podczas dotychczas zorganizowa-
nych spotkan uczestniczki miaty okazje porozmawiac z potencjalnymi pracodaw-
cami oraz specjalistami zajmujgcymi sie procesem rekrutacji na lokalnym rynku

pracy.

NIEPELNOSPRAWNY - SPRAWNY W PRACY.

W naszym urzedzie duzo uwagi poswiecamy rowniez osobom niepetnosprawnym.
Ich trudna sytuacja wynika przede wszystkim z ograniczen w zatrudnieniu poja-
wiajacych sie w zwigzku z przeciwwskazaniami zdrowotnymi oraz niedostosowa-
niem miejsca i samego stanowiska pracy do zatrudnienia niepetnosprawnych. Nie
bez znaczenia pozostaje takze ,hermetyczny” system zaktadéw pracy chronionej,
ktory dla oséb z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci sta-
nowi jedyng mozliwo$¢ zatrudnienia. Osoby niepetnosprawne z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci posiadajg mozliwos¢ zatrudnienia na otwartym rynku pracy,
ale w wiekszosci przypadkéw ,przegrywaja” w konkurencji z osobami nie posia-
dajacymi przeciwwskazan zdrowotnych do zatrudnienia. Na lokalnym rynku brak
jest zaktadow pracy chronionej, bardzo rzadko pojawiajg sie oferty pracy lekkiej,
bez wymaganych dodatkowych kwalifikacji, ktora osoby niepetnosprawne mogty-
by podjac.

Aby jak najlepiej wykorzystac kierowang do nich pomoc stosujemy ankiety ba-
dajace problemy i potrzeby 0séb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy.
Realizujemy cykliczne spotkania informacyjne wskazujace na formy pomocy pro-
ponowane przez urzad, PFRON oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. Wspotpra-
cujemy przy tworzeniu Powiatowego Programu Dziatan na Rzecz Oséb z Niepet-
nosprawnoscia. Na naszej stronie internetowej umiescilismy specjalna zaktadke
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z aktualnymi ofertami pracy oraz informacjami z zakresu pomocy dla 0séb niepet-
nosprawnych. Podczas spotkan z pracodawcami promujemy zatrudnianie osob
niepetnosprawnych oraz pomoc w zdobyciu doswiadczenia zawodowego. W tym
celu wspotpracujemy miedzy innymi z fundacja ,Motywacja i dziatanie”, ktora spe-
cjalizuje sie w aktywizacji zawodowe] niepetnosprawnych w prowadzonym przez
nich barze ,Ewka - Vegebar”.

MARKETING INTERNETOWY - NAJLEPSZY FEEDBACK.

Realizujac istote indywidualnego podejscia do klienta wykorzystujemy réwniez
najnowsze srodki komunikacji z klientem. Kierujemy sie zasada, ze wizerunek
urzedu nalezy zmieniac i dostosowywac do istniejacych trendéw. Miedzy innymi
dlatego w odpowiedzi na skierowane do nas oferty pracy wykorzystujemy infor-
macje telefoniczna oraz kontakt poprzez nasza strone internetowa oraz media
spotecznosciowe.

Konsumenci najczesciej poszukuja w Internecie takich informacji jak cena,
opis i opinie uzytkownikéw. Podczas tego procesu korzystaja z komputera, a 2/3
badanych stosuje do tego celu réwniez urzadzenia mobilne (smartfony i tablety).
Dlatego bardzo wazne jest aby opis Swiadczonych przez nas ustug byt szeroko do-
stepny w sieci. Strona internetowa to interaktywne narzedzie marketingowe oraz
nosnik informacji. Jest forma nowoczesnej reklamy, ktéra dostarcza klientom in-
formacje o firmie i jej produktach 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Cze-
sto stanowi pierwsze miejsce kontaktu klienta z firma. W tym celu stworzylismy
interaktywna strone internetowa www.caz.swinoujscie.pl dostosowana do prze-
gladania w smartfonie i na tablecie.

Nasza strona internetowa zostata stworzona z mysla o jej przysztych uzytkow-
nikach. Ma zadanie stricte marketingowe i powstata w celu spetniania oczekiwan
naszych klientéw. Intuicyjne menu, prosta struktura potaczona z profesjonalna
i nowoczesna grafika sprawia, ze nasi kliencitatwo i szybko odnajduja na niej po-
zadane informacje. Uzyteczno$¢ strony, optymalizacja, a takze przejrzysta grafi-
ka potaczona z mozliwoscia pobierania interesujacych dokumentéw sprawia, ze
Klienci chetnie ja odwiedzajg oraz systematycznie sprawdzaja zamieszczone tam
aktualnosci.

Innowacyjnym przedsiewzieciem okazato sie utworzenie na naszej stronie in-
ternetowe] zaktadki - Baza CV, w ktérej umieszczamy wizytéwki zawodowe osdb
poszukujacych pracy w okreslonych zawodach. W wyniku rozméw z naszymi pra-
codawcami okazato sie, ze chcieliby mie¢ dostep do szerszej bazy oséb poszuku-
jacych pracy. Ich oczekiwania wykraczaja poza osoby zarejestrowane w urzedzie.
Baza ofert CV zapewnia dostep do oséb, ktore nie tylko poszukuja pracy, gdyz sa
bezrobotne, ale chca zmienic dotychczasowa i nawigzac kontakt z potencjalnymi
pracodawcami. Dzieki temu uzyskalismy réwniez baze osdb posiadajacych spe-
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CAZ SWINOUJSCIE

Zdjecie strony internetowej www.caz.swinoujscie.pl

cyficzne kwalifikacje. W ten sposob tworzymy swoista przestrzen komunikacji po-
miedzy kandydatami i firmami oraz utatwiamy prowadzenie procesu rekrutacji.

Jak wynika z naszego do$wiadczenia duza role w komunikacji odgrywa serwis
spotecznosciowy Facebook. Dzieki systematycznemu umieszczaniu postow przy-
bywa nam obserwujacych i zainteresowanych informacjami, ktore publikujemy.
Osoby bezrobotne moga w bardzo szybki i dostepny sposob dowiedzied sie o ak-
tualnych ofertach pracy, terminach spotkan grupowych oraz najnowszych infor-
macjach dotyczacych lokalnego rynku pracy. Jest to bardzo szeroki kanat komuni-
kacji, a publikowane przez nas posty docieraja nawet do 4 000 osob. Utrzymujemy
w ten sposéb indywidualny i mniej oficjalny kontakt z klientami. Odbiorcy moga
polubi¢ strone, czytac posty i udostepniac je znajomym. Dzieki temu rozwigzaniu
mozemy docierac jednoczes$nie do wiekszej grupy ludzi i czynic to z duzo wieksza
czestotliwoscia. Mozemy takze dopasowywac przekaz do ich potrzeb i zaintere-
sowan. Statystyki strony pozwalaja nam lepiej poznac preferencje klientéw oraz
przeprowadzaé analize wiasnych dziatan marketingowych. Aby zwiekszy¢ od-
dziatywanie adresu strony, umiescilismy go na swoich wizytéwkach, w witrynie
internetowej i na innych materiatach promujacych urzad. Jest to tatwy sposéb na
udostepnianie aktualnosciiinformacji osobom, ktore sg wazne z punktu widzenia
Naszego urzedu. To takze pomoc w utrzymaniu zainteresowania klientow, ktorzy
coraz czesciej korzystaja z komputerdw i urzadzen mobilnych.

Bardzo duzo uwagi po$wiecamy na promocje i reklame wykonywanych przez
nas ustug oraz rozpowszechnianie informacji dotyczacych aktualnej sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Stosujemy szeroko rozumiany marketing bezposredni oraz
internetowy. Promujemy nie tylko ustugi oraz instrumenty Swiadczone przez CAZ,
ale przede wszystkim wspieramy w ten sposéb lokalnych pracodawcéw i oferowa-
ne przez nich mozliwosci zatrudnienia.
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worekrutac)

Grafika wykorzystana podczas spotkan z pracodawcami w 2014 .

Stosujemy reklame w postaci ulotek, folderéw, zamieszczamy artykuty w lo-
kalnych i ogoélnopolskich gazetach. Promujemy nasze dziatania na telebimach
i reklamach wielko powierzchniowych. Drukujemy plakaty oraz wydajemy gazety
reklamowe. Informujemy o naszych ustugach na lokalnych portalach interneto-
wych, w telewizji oraz w kinie. Zachecamy do wspotpracy wszystkie osoby zain-
teresowane podjeciem pracy w Swinoujéciu. Bierzemy czynny udziat w Targach
Pracy organizowanych przez inne urzedy. Planujemy spotkania z osobami do 30-
tego roku zycia w sasiadujacych z nami powiatach zachecajac do poszukiwania
zatrudnienia w naszym miescie. Dzieki temu wspieramy naszych pracodawcow,
promujemy ich firmy na zewnatrz, wspieramy w procesie poszukiwania osob
chetnych do podjecia pracy w Swinoujsciu.

1 Targi Pracy

Lo P 'u'n:acumf:ﬁ,'

03.03 zum%

Plakat wykorzystany podczas Targéw Pracy.

Elementem wspierajacym budowanie wizerunku profesjonalnej instytucji jest
marketing. Z powodzeniem stosujemy nowoczesne metody marketingowe, jak
fanpage na Facebooku i wtasny kanat na Youtube. Aby mie¢ pewnos¢, ze dotrze-
my do najwiekszej optymalnej liczby odbiorcéw realizujemy filmy reklamowe,
ktore sg emitowane w lokalnej telewizji, jak réwniez w telewizji kablowej na te-
renie kraju, korzystamy z poczytnych portali internetowych. Nowoczesne rozwia-
zania sa konieczne, ale nie zastapig marketingu bezposredniego i utrzymywania
osobistych kontaktow z pracodawcami. Jest to najkorzystniejsza dla naszej bran-
zy metoda wspétpracy i promocji ustug.
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TARGI PRACY

Najwieksze przedsiewziecie rekrutacyjne na Pomorzu Zachodnim. Z roku na rok
przycigga coraz wieksza liczbe wystawcoéw oraz odwiedzajacych. ZapraszaliSmy
pracodawcow przede wszystkim ze Swinoujécia, ale takze z regionu. Wspdtpraca
z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie przyczynita sie do rozpropagowania
wydarzenia w catym kraju, a takze do odwiedzania targdéw pracy, organizowanych
w Swinoujéciu, przez osoby bezrobotne z innych urzedéw pracy przede wszyst-
kim wojewddztwa zachodniopomorskiego. Dzieki wspélnej organizacji wydarzen
z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie (WUP) nawiazaliémy wspétprace
ponadnarodowa. Wspélnie z WUP organizujemy Miedzynarodowe i Transgranicz-
ne Targi Pracy do udziatu, w ktérych zapraszamy pracodawcoéw zagranicznych,
reprezentujgcych przede wszystkim rynek niemiecki, ale takze przedstawicieli
z innych panstw Wspdlnoty. Takie dziatania przyciagaja ttumy zainteresowanych
podjeciem pracy. Targi Pracy odbywaja sie zawsze pod honorowym patronatem:
Prezydenta Miasta Swinouj$cie, Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej lub
Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Targi organizujemy od 2008 r., a kazda ich edycja niesie za sobg jakies przesta-
nie. W 2011 r. nasze motto brzmiato: ,Praca jest miara wartosci”, w 2012 r. ,Praca
czyni cztowieka lepszym”, w 2013 r. ,Starcie zawoddw-Rekrutacja na zywo”, zas
w 2016 r. ,Ztow pracownika”. Targi Pracy sg wydarzeniem propagujacym legalne
zatrudnienie i aktywne poszukiwanie pracy oraz promujacym postawy przedsie-
biorcze. Ponadto, to doskonata okazja dla wystawcow do bezkosztowej promocji
firmy, nawigzania kontaktéw biznesowych, przeprowadzenia wstepnej rekrutagji
kandydatéw, podniesienia Swiadomosci swojej marki na lokalnym rynku, a takze
pozyskania informacji o mozliwosciach wsparcia.

Na przestrzeni lat w targach pracy organizowanych w Swinoujéciu wzieto udziat

m  kilkuset pracodawcow. Co warte podkre-
Slenia do udziatu w targach zapraszamy
tylko te firmy, ktére w danym momencie
moga zaoferowac miejsca pracy. Z kazda
kolejna edycja przybywa zainteresowa-
nych udziatem w naszym wydarzeniu, za-
rowno wsroéd wystawcow, jak i odwiedza-
jacych. Co roku goscimy podczas Targdw
blisko 1,5 tysiecy oséb.

Rozmowy z pracodawcami i osoba-
mi poszukujacymi zatrudnienia umac-
niaja nas w przekonaniu, iz organizacja tego rodzaju wydarzen pozytywnie wpty-
wa na ksztattowanie rynku pracy. Z informacji uzyskanych od pracodawcéw i 0séb
odwiedzajacych wynika, iz pracodawcy znajduja kandydatéw do pracy oraz wyso-
ko oceniaja wspdtprace z nami, a takze rekomenduja to wydarzenie:

Targi Pracy w 2016 r.
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L1argi na bardzo wysokim poziomie. Organizacja wzorowa. Jedne z najwiekszych
Targow w wojewodztwie zachodniopomorskim.”
AGORA SA GAZETAPRACA.PL

,Doswiadczylismy bardzo dobrej organizacji ze strony Powiatowego Urzedu Pra-
cy w Swinoujsciu. Obstuga Targéw byta bardzo profesjonalna. Liczymy na dalszg
wspotprace z Panstwem.”

Promedica24

,Jestesmy po raz pierwszy na Targach Pracy w Swinoujsciu. Dzieki doskonatej orga-
nizacji zebralismy kandydatury na pracownikdw. Dziekujemy za zaproszenie i liczy-
my na dalszg owocng wspotprace”

Zdrojowa Hotels Sp. z o.0.

,1argi przygotowane profesjonalnie. Reklama wspierajgca Targi bardzo dobrze
przygotowana. Ocena ogdlna bardzo dobra. Liczymy na dalszq owocna wspdtprace”
TT-Line Polska

,Dziekujgc za zaproszenie na zorganizowane przez Panstwa targi pracy, pragniemy
podkreslic, ze wyjgtkowa starannosc jakg wykazaliscie Paristwo przy organizacji,
a wczesniej w przygotowaniu oraz promocji tego wydarzenia, pozwala nam stwier-
dzié, ze w przysztosci z checig wezmiemy udziat w organizowanych przez CAZ w Swi-
noujsciu imprezach propagujgcych aktywizacje zawodowgq.”
Studio DAO
Celem Targéw Pracy jest stworzenie mozliwosci prezentacji firm i instytucji
osobom zainteresowanym podjeciem pracy, w tym przedstawienia aktualnego
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zapotrzebowania na wolne stanowiska pracy w firmie, a osobom poszukujacym
pracy umozliwienie zapoznania sie z wymaganiami stawianymi przez pracodaw-
cOw w odniesieniu do kandydatéw na pracownikdw.

Nasza inicjatywa skierowana jest réwniez do mtodziezy, ktora na etapie pla-
nowania rozwoju kariery zawodowej powinna poszerzac wiedze nt. rynku pracy
w oparciu o wiarygodne i bezposrednie zrodto. Organizacja Targdw Pracy ma za
zadanie przyblizy¢ uczestnikom funkcjonowanie lokalnego i europejskiego rynku
pracy oraz umozliwi¢ zrozumienie wymagan stawianych przysztym pracownikom
i przedsiebiorcom. Bezposredni kontakt oséb mtodych z przedstawicielami firm
i przedsiebiorstw stanowi dla nich cenne zrédto informacji i inspiracji. Mtodziez
ma wyjatkowa okazje do prowadzenia otwartego dialogu z pracodawcami z kraju
i z zagranicy, ktérzy korzystajac z wtasnych doswiadczer odpowiadaja na najbar-
dziej dociekliwe pytania w kwestii prowadzenia firmy. Udziat w targach ma takze
na celu promowanie mobilnosci przysztych pracownikéw na europejskim rynku
pracy oraz uswiadomienie mtodziezy koniecznosci ustawicznego ksztatcenia.

Organizowane Targi Pracy maja réwniez na celu wymiane informacji na temat
aktualnej sytuacji na rynku pracy oraz promocje przedsiebiorstw. Ponadto chce-
my przyblizy¢ osobom zainteresowanym rozwojem zawodowym réznorakie moz-
liwosci ksztattowania wiasnej kariery zawodowej, rowniez poprzez poszerzenie
wiedzy z zakresu problematyki bezrobocia i zatrudnienia.

W Targach Pracy biorg udziat pracodawcy oraz agencje zatrudnienia z Polski
i krajow Unii Europejskiej. Wachlarz prezentowanych branz jest bardzo szeroki.
Oferty skierowane m.in. do 0séb zainteresowanych pracg w branzy: hotelarskiej,
gastronomicznej, turystycznej, przemystowej, budowlanej, produkcyjnej, ekono-
micznej, medycznej, transportowej lub w przemysle morskim.

Organizujac przedsiewziecie chcieliSmy zainteresowac uczestnikow i da¢ im
mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy na tematy zwiagzane z szeroko rozumianym zatrud-
nieniem. Dlatego réwniez prezentowane podczas wydarzen targowych byty:

- planowane miejsca pracy w Swinoujsciu w kolejnych latach-inwestycje miejskie,
- oferty noclegowe dla 0s6b pracujgcych, mieszkajacych poza Swinoujéciem,

- prezentacje projektow wspotfinansowanych ze srodkdéw Unii Europejskiej,

- programy szkoleniowe oferowane przez instytucje szkoleniowe,

- warsztaty z doradcg zawodowym dotyczace umiejetnosci poszukiwania pracy,
pisania dokumentow aplikacyjnych, wtasciwego ubrania sie na rozmowe kwali-
fikacyjna.
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SEZONOWA REKRUTACJA

Kolejna inicjatywa, ktdra zostata bardzo pozytywnie przyjeta przez pracodawcéw,
byta Sezonowa Rekrutacja, zrealizowana jako alternatywna forma targdw pracy.
Przedsiewziecie ze wzgledu na specyfike miasta Swinoujscie jest realizowane
w odpowiedzi na wzmozone zapotrzebowanie zatrudnieniem na pracownikéw
w sezonie letnim. Sezonowa rekrutacja to plenerowa impreza umozliwiajaca bez-
posredni kontakt pracodawcéw z osobami zainteresowanymi praca sezonowa,
odbyciem stazu zawodowego lub praktyki. Do tej pory odbyty sie trzy edycje tej
inicjatywy w latach 2013,2014 i 2015 .

Sezonowa rekrutacja 2013 r. Mobilny Punkt Informacyjny.

W ramach sezonowej rekrutacji, w 2015 roku zorganizowalismy na promena-
dzie miejskiej Mobilny Punkt Informacyjny. Gtéwnym zadaniem, ktére spetniat
Punkt byta pomoc w sezonowej rekrutacji i dotarcie z ofertami pracy bezposred-
nio do wybranej grupy odbiorcow, a takze promocja $winoujskiego rynku pracy
i zainteresowanie turystow naszym rynkiem pracy.

KONFERENCJE

Organizujac targi pracy chcieliSmy zapewni¢ naszym klientom dostep do informa-
Cji zwigzanej z rynk|em pracy. Imprezami tovvarzyszacym| Targom byty konferenqe

Konferencja 2011 . Konferencja 2012 r.
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Konferencja 2012 . Konferencja 2013 .
podczas ktdrych poruszane byty tematy dotyczace m.in. mozliwosci pozyskiwania
funduszy z réznych Zrédet dla przedsiebiorcow, kwestie zatrudniania cudzoziem-
cow, zagadnienia z zakresu polskiego prawa pracy, marketingu i firmy w social
media, kierunkdw rozwoju gospodarczego. W ramach kilku konferencji organizo-
wanych w ramach projektu Eures Odra-Oder wzieli udziat miedzy innymi zagra-

Konferencja

Twadj biznes - nasze wiparcie
Vsbep wolny

Konferencja 2014 r.
dziatalnosci gospodarczej w wybra-
nych panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej, a takze korzysci ptyna-
ce ze wspobtpracy ponadnarodowe).
Konferencje byta doskonata okazja do
pozyskania i wymiany informacji, so- Plakat konferencji 2015 1.
lidaryzowania réznych Srodowisk, nawiazywania wspotpracy z pracodawcami,
budowania wizerunku firmy-Centrum Aktywizacji Zawodowej jako godnego part-
nera dla biznesu w rekrutacji.

GIELDY PRACY

Zindywidualizowana ustuga, skierowana do jednego pracodawcy. Ta forma
sprawdzita sie w sytuacji rekrutowania kilkudziesieciu oséb dla nowego inwestora,
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jak rowniez w mniejszej skali, w szczegdlnosci prowadzenia rekrutacji na stano-
wiska deficytowe. Gtoéwna role w przygotowaniach do gietdy odgrywa doradca
zawodowy, przeprowadzajac selekcje kandydatéw przy uzyciu profesjonalnych
technik i narzedzi oraz przygotowujac ich do rozmowy z pracodawca. Nastepnie
pod nadzorem posrednika pracy opiekujacego sie pracodawca przygotowywane
jest miejsca do przeprowadzenia rozméw kwalifikacyjnych.

,Czujemy, ze obu stronom zalezy na zorganizowaniu miejsc pracy, ktore majq stuzyc
rozwojowi miasta i jego mieszkaricow.”
Artur Pokorski

Licencjobiorca McDonald’s Polska

,Rekomenduje CAZ w Swinoujsciu jako instytucje, ktéra w sposéb kompleksowy
wspiera pracodawcéw w zakresie zaspokojenia potrzeb kadrowych.”
Tadeusz 0z6g

TEDS.C.

NA ZAKONCZENIE

Swiadczymy ustugi w zakresie poérednictwa pracy kierowane do 0séb poszuku-
jacych pracy i pracodawcoéw. Wspieramy rozwdéj przedsiebiorczosci w zakresie
tworzenia nowych podmiotoéw gospodarczych oraz tworzenia miejsc pracy w juz
istniejacych firmach. Pracownicy CAZ tworza platforme porozumienia miedzy
partnerami rynku pracy. Realizujac zadania stosujemy jedng zasade: indywidu-
alne podejscie do kazdego klienta. Ustalamy profile pomocy dla osob poszuku-
jacych pracy, poznajemy ich motywacje, umiejetnosci i oczekiwania. Wspieramy
pracodawcéw nie tylko w zakresie rekrutacji i doradztwa, ale réwniez promocjiich
dziatalnosci, czy przekazywaniu wiedzy i wymiany doswiadczen.

Oprécz kontaktu wirtualnego stwarzamy naszym klientom okazje do bezpo-
Srednich spotkan z nami oraz naszymi partnerami. Przedsiewziecia takie, jak Targi
Pracy, Targi Edukacyjne, konferencje, prezentacje zawodow, gietdy pracy i inne,
to doskonate, a zarazem sprawdzone formy uzyskania pracy i informacji oraz
integracji spotecznej. Jednak na podkreslenie zastuguje ujecie naszych dziatan
w szerszym aspekcie, a mianowicie: wskazanie réznorodnych rozwigzan i wynika-
jacych z tego korzysci w kontekscie organizacji pracy, rozwoju firmy, inwestowa-
nia, nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami, zwiekszania konkurencyj-
nosci oraz inspirowania do podejmowania wyzwan. Ponadto, koncepcja imprez
zaktada kompleksowe podejscie do promocji zatrudnienia poprzez profilaktyczne
dziatania informacyjne skierowane do dzieci i mtodziezy, spotkania z pracodaw-
cami niemieckimi, wywiady z inspirujacymi ludzmi, dbanie o rozwéj osobisty, bo
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tylko w ten kompleksowy sposéb mozemy wptynac na zmiane postaw zyciowych
i sposobu myslenia wszystkich osob, z ktorymi spotykamy sie w naszej pracy, pro-
mocja zdrowia i aktywnego trybu zycia,

Realizujemy projekty, ktorych celem jest wzmacnianie potencjatu, doskonale-
nie relacji miedzyludzkich, wypracowanie dobrej atmosfery i gruntowanie postaw
aktywnych i przedsiebiorczych. Dzieki nim nieustannie zachecamy do ksztatcenie
przez cate zycie, wspieramy mobilno$¢ klientow, pozyskujemy nowych kontra-
hentéw, wskazujemy innowacyjne rozwigzania oraz podkreslamy role wspotpracy
i integracji spotecznej. Zaangazowanie i kreatywnos¢ pracownikdw, staty rozwoj
ich kompetencji, biezgce omawianie pracy z klientami i wypracowywanie nowych
strategii, ktére majg na celu udoskonalenie swiadczonej pomocy, sprawiaja, ze
w coraz wiekszym stopniu uzyskujemy zadowolenie klientéw. W 2013 roku Kapitu-
ta Programu Najwyzsza Jakos¢ Quality International przyznata nam tytut Laureata
oraz Ztote Godto QI 2013 w kategorii QI Services za najwyzsze] jakosci ustugi Cen-
trum Aktywizacji Zawodowej. Réwniez w 2013 roku drugi rok z rzedu otrzymalismy
certyfikat urzedu przyjaznego. W 2014 r. otrzymalismy wyrdznienie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej ,Pro Publiko Bono” dotyczace efektywnosci podejmowanych
przez nasz Urzad dziatan aktywizacyjnych.
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