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Wstep

Przedktadany raport dotyczy dziatania 3.3.2. Materiat informacyjno-instruktazowy dla
uzytkownikow SKZ wraz z zewnetrzng recenzjg. Zadanie 3. Wprowadzenie opiséw standardow
kompetencji zawodowych do bazy danych, Podzadanie 3.3. Opracowanie materiatu informacyjnego
/instruktazowego dla uzytkownikdéw SKZ.

Podstawe do opracowania materiatéw informacyjno-instruktazowych stanowity dotychczasowe,
przyjete przez Zamawiajgcego, raporty z realizacji projektu.

Wykonawca przygotowat materiaty informacyjno-instruktazowe dla uzytkownikéw standardéw
kompetencji zawodowych, ktdre zostaty przedstawione w niniejszym raporcie jako kolejne trzy
rozdziaty.

Rozdziat | zawiera materiat informacyjny dla uzytkownikéw bazy danych ,Standardéw kompetencji
zawodowych” na temat realizacji projektu ,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji
zawodowych wymaganych przez pracodawcow”. Zostat on opracowany w formie syntetycznego
raportu, w konwencji opisu kluczowych zadan zrealizowanych w projekcie i uzyskanych efektéw.

Rozdziat Il przedstawia materiat instruktazowy dla uzytkownikéw bazy danych ,Standardéw
kompetencji zawodowych” ilustrujgcy, w jaki sposdb efektywnie postugiwac sie bazg, ktdra jest nowg
aplikacjg w systemie bazodanowym www.kwalifikacje.praca.gov.pl.

Rozdziat Il zawiera materiat instruktazowy dla uzytkownikéw bazy danych ,Standardéw kompetencji
zawodowych” w formie praktycznych wskazéwek dotyczacych mozliwosci wykorzystania danych
systemu — standardéow kompetencji zawodowych, w szczegdlnosci przez gtéwnych odbiorcow:
polityka rynku pracy i urzedy pracy (obszar wykorzystania — posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe, szkolenia), edukacji (obszar wykorzystania — opracowanie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach), zatrudnienie (obszar wykorzystania — polityka kadrowa).

Materiat informacyjno-instruktazowy dla uzytkownikéw standardéw kompetencji zawodowych (SKZ)
poddany zostat korekcie jezykowej i redakcyjnej oraz uwzglednia uwagi zawarte w recenzji
przygotowanej przez eksperta zewnetrznego, jak rowniez uwagi Zamawiajgcego.

Docelowo Wykonawca, po akceptacji materiatu informacyjno-instruktazowego przez Zamawiajgcego,
umiesci go w bazie danych standardéw kompetencji zawodowych (produkt 3.3.3) w formie
oddzielnego pliku PDF, ktéry uzytkownicy bedg mogli pobraé¢ w zaktadce ,Materiat informacyjno-
instruktazowy”. Zaktadka ta bedzie posiadata réwniez syntetyczng informacje tekstowg o zwartosci
merytorycznej pobieranego pliku.
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I. Materiat informacyjny na temat realizacji projektu ,,Rozwijanie
zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych
wymaganych przez pracodawcow”

1. Cele, zadania i zakres prac w projekcie

Projekt PO KL , Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych wymaganych
przez pracodawcow” (2012-2013) byt w ostatnich latach najwiekszym przedsiewzieciem
zawodoznawczym realizowanym w Polsce. Poprzednie etapy prac koncentrowaty sie na rozwoju
systemu standardow kwalifikacji zawodowych w ramach projektéw PHARE i SPO RZL, w ktorych
powstaty fgcznie 253 opisy standardow kwalifikacji zawodowych. Natomiast obecny projekt skupiat
uwage na standardach kompetencji zawodowych, gdzie ,kompetencje zawodowe” oznaczajg
wyszko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonaé, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy.
Opisywane s3 trzema zbiorami: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych’.
Projekt zaktadat przygotowanie nowych zasobdw informacji zawodoznawczej, aby poprawic jakos¢
i skutecznosé ustug rynku pracy oraz lepiej dostosowac oferte edukacyjng do potrzeb rynku pracy.
Cele szczegbétowe z tym zwigzane obejmowaty:
e Udoskonalenie metodologii okreslania standardow kompetencji zawodowych (z uwzglednieniem
wymogow Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji oraz potrzeb uzytkownikéw).
e  Zwiekszenie zasobdow informacji zawodoznawczej na potrzeby polityki rynku pracy i edukacji
poprzez opracowanie 300 standardéw kompetencji i ich upowszechnienie.

Przedmiotem realizacji projektu byta modyfikacja metodologii opracowywania opisow standardow
kompetencji zawodowych, opracowanie 300 opiséw tych standardéw i wprowadzenie ich do bazy
danych www.kwalifikacje.praca.gov.pl oraz organizacja konferencji podsumowujgcej dorobek.
W projekcie zrealizowano cztery gtéwne zadania i powigzane z nimi podzadania:

Zadanie 1 - Modyfikacja metodologii opracowywania opisow standardow kompetencji

zawodowych i jej przetestowanie, w tym podzadania:

e  Analiza poréwnawcza modeli standardéw kompetencji zawodowych stosowanych w kraju oraz
w wybranych 3 krajach UE;

e  Analizai korekta obecnego modelu struktury standardu;

e Analiza i korekta procedur badawczych pod katem obnizenia pracochtonnosci i kosztéw oraz
opracowanie wstepnej wersji metodologii;

e  Przetestowanie w badaniach pilotazowych skorygowanej metodologii (na przyktadzie 10
standardéw kompetencji zawodowych);

e Analiza potrzeb oraz ustalenie listy 300 zawoddw, dla ktdrych zostang opracowane standardy
kompetencji zawodowych.

Zadanie 2 - Opracowanie 300 opiséw standardéw kompetencji zawodowych (w oparciu

o zmodyfikowang metodologie), w tym podzadania:

e Przeszkolenie zespotow eksperckich do tworzenia 300 standardéw kompetencji zawodowych;

e  Przeprowadzenie prac badawczo-analitycznych w terenie;

Réznica pomiedzy standardami kwalifikacji zawodowych i standami kompetencji zawodowych wynika
z odmiennych struktur opisu tych dokumentdw oraz nowego sposobu definiowania terminu ,kwalifikacja”
rozumianego jako ,okreslony zestaw efektow uczenia sie, zgodnych z ustalonymi standardami, ktdrych
osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez upowaznionq instytucje” (Stonik kluczowych pojec
zwigzanych z krajowym system kwalifikacji. IBE, Warszawa 2011).
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e Opracowanie 300 sprawozdan z przebiegu prac badawczo-analitycznych nad tworzeniem
standardéw kompetencji zawodowych zgodnie z opracowang metodologig;

e  Opracowanie 300 opisow standardéw kompetencji zawodowych, ich ewaluacja i wstepne
przyjecie przez komisje branzowe;

e  Recenzje i weryfikacja 300 opiséw standardéw kompetencji zawodowych;

e  Ekspertyzy odbioru 300 opisdw standardéw i opracowanie ostatecznej ich wers;ji;

e  Opublikowanie 300 opiséw standardow kompetencji zawodowych w  wersji
drukowanej i elektroniczne;j.

Zadanie 3 — Wprowadzenie opiséw standardéw kompetencji zawodowych do bazy danych, w tym

podzadania:

e  Przygotowanie systemu bazodanowego do wprowadzenia danych;

e  Zasilenie bazy danych opisami 300 standardéw kompetencji zawodowych;

e Opracowanie materiatu informacyjnego/instruktazowego dla uzytkownikéw standardow
kompetencji zawodowych i umieszczenie go w bazie danych;

e  Przeszkolenie uzytkownikéw z DRP MPiPS w uzytkowaniu zasobéw bazy danych oraz DI MPiPS
w administrowaniu czescig systemu z nowymi zasobami danych;

e  Ekspertyzy odbioru bazy standardéw kompetenc;ji.

Zadanie 4 - Organizacja konferencji podsumowujacej dorobek projektu.

Wykonawcg wymienionych wyzej zadan byto konsorcjum sktadajgce sie pieciu podmiotéw
posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie w zakresie rozwoju standaryzacji kwalifikacji i kompetencji
zawodowych w Polsce, tj.: Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0 w Gdyni (Lider Konsorcjum), Instytut
Technologii Eksploatacji — Paiistwowy Instytut Badawczy w Radomiu, WYG International Sp. z 0.0.
w Warszawie, Instytut Pracy iSpraw Socjalnych w Warszawie, tédzkie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego.

Projekt byt skierowany do rdéinych grup odbiorcow standardow kompetencji zawodowych,

obejmujacych w szczegdlnosci:

— Jednostki publicznych stuzb zatrudnienia: wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy, Centra
Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j.

— Ministerstwa i urzedy centralne, w szczegdlnosci Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz instytucje odpowiadajgce za tzw. zawody regulowane
prawnie i egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje.

—  Jednostki organizacyjne Ochotniczych Hufcow Pracy.

—  Stowarzyszenia zawodowe oraz organizacje pracodawcéw i zwigzkdw zawodowych.

—  Szkoty i publiczne placéwki ksztatcenia ustawicznego: Centra Ksztatcenia Ustawicznego, Centra
Ksztatcenia Praktycznego, szkoty zawodowe i wyzsze.

—  Zaktady Doskonalenia Zawodowego oraz niepubliczne instytucje szkolgce.

— Niepubliczne agencje zatrudnienia.

2. Model standardu kompetencji zawodowych w Polsce

W projekcie przeprowadzono analizy porownawcze europejskich (Wielka Brytania, Francja, Hiszpania,
Rumunia, Stowenia) i polskich modeli standardéw kwalifikacji i kompetencji zawodowych, ktére staty
sie punktem odniesienia do okreslenia struktury opisu krajowego standardu kompetencji
zawodowych.

Na podstawie wynikdéw badan pilotazowych, konsultacji z partnerami spotecznymi przyjeto
w projekcie nowy model standardu kompetencji zawodowych, ktéry jest spdjny z wymaganiami
Europejskich Ram Kwalifikacji i Polskiej Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie. W warstwie
informacyjnej kazdy standard kompetencji zawodowych zawiera pie¢ elementéw: dane
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identyfikacyjne zawodu, opis zawodu, opis kompetencji zawodowych, profil kompetencji
kluczowych, stownik (rys. 1).

Zgodnie z przyjetg w projekcie definicja standard kompetencji zawodowych (w poprzednich
projektach ,standard kwalifikacji zawodowych”) jest normg opisujgcg kompetencje zawodowe
konieczne do wykonywania zadan zawodowych wchodzgcych w skfad zawodu, akceptowang przez
przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, pracodawcéw, pracobiorcéw i innych
kluczowych partnerdw spotecznych.

STANDARD KOMPETENCJI ZAWODOWYCH
DLAZAWODU ...

1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: KZiS, 1SCO, ISCED, PKD

1.2. Notka metodologiczna i autorzy (7zrodia danych, teren badan, Zespol Ekspercki,
Ewaluatorzy, Recenzenci, Komisja Branzowa, instytucje z ktdrych wywodz3 sie eksperci,
data zatwierdzenia)

2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu
2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary wystepowania zawodu

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym przeciwwskazania do wykonywania
zawodu

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, potwierdzania/walidacji kompetencji

2.7. Zadania zawodowe: 71, 72, ... 7;

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych: Kz1, Kz2, ..Kz,, Kz5

2.9. Relacje migdzy kompetencjami zawodowymi a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK
3. Opis kompetencji zawodowych

3.1. Kompetencja zawodowa Kzl (opis w kategoriach wiedzy i umiejetnosci)

3.2. Kompetencja zawodowa Kz2

(...) Kompetencja zawodowa Kz,

3.n. Kompetencje spoteczne Kz5 (opis w kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii)

4, Profil kompetencji kluczowych (ocena waznosci kompetencji kluczowych dla wykonywania
zawodu)

5. Stownik

Rys. 1. Model standardu kompetencji zawodowych obowigzujgcy w Polsce

Z tej perspektywy standardy kompetencji zawodowych majg wiec wymiar krajowy i porzadkuja
kwalifikacje i kompetencje towarzyszgce pracy zawodowej.

Podstawg prawng tworzenia systemu krajowych standardéw kompetencji zawodowych w Polsce s3

regulacje:

e  Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 4 ust. 7
(Dz. U. 2008, Nr 69 poz. 415, z pdzn. zm.).
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e  Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 27 kwietnia 2010 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U.
Nr 82 z dn. 17 maja 2010 r., poz. 537 z pdzn. zm.).

3. Kluczowe efekty uzyskane w projekcie

Lista 300 zawodow, dla ktérych opracowano standardy kompetencji zawodowych

Przeprowadzone w projekcie ogélnopolskie badania pozwolity okresli¢ liste 300 zawoddéw, dla

ktdrych opracowano standardy kompetencji i zawodowych.

Badania prowadzone byly w odniesieniu do nw. 9 kryteriow doboru zawoddw, uwzgledniajgc

nadrzedne kryterium, ze zawody wybrane do standaryzacji to zawody pozaszkolne:

1) zawody deficytowe na rynku pracy, w ktérych wystepuje najwiecej ofert pracy i jednoczesnie
brak jest osdb kompetentnych do jej podjecia;

2) zawody charakteryzujgce sie wysokg dynamikg wzrostu zapotrzebowania na pracownikéw
w Polsce i na europejskim rynku pracy;

3) zawody rozwojowe pochodzgce z obszaréw intensywnego rozwoju technologicznego;

4) zawody ,masowe”, w ktérych zatrudnione sg duze zbiorowosci pracownikdow;

5) zawody ,wrazliwe spotecznie” — na ustugi Swiadczone w tych zawodach istnieje duze
zapotrzebowanie spoteczne, a niekontrolowana dziatalno$¢ prowadzona przez osoby nie-
posiadajgce odpowiednich kompetencji moze zagrazac¢ zdrowiu fizycznemu i/lub psychicznemu;

6) zawody, w ktdrych jest oferowana duza liczba kurséw dla pracujgcych i bezrobotnych, przez
osrodki szkoleniowe;

7) zawody zgtoszone przez potencjalnych uzytkownikéw standardéw kompetencji zawodowych —
zgodnie z ich potrzebami;

8) zawody, w ktdrych urzedy pracy organizujg najwiekszg liczbe szkolen;

9) zawody, w ktdrych odbywa sie ksztatcenie pracownikéw mtodocianych.

W badaniach docelowych uczestniczyli eksperci, przedstawiciele partneréw spotecznych — tacznie
ponad 417 przedstawicieli instytucji rynku pracy, przedsiebiorstw, stowarzyszen, edukacji.

Zidentyfikowana w ramach badan lista zawoddw rekomendowana do standaryzacji byta
kompromisem miedzy oczekiwaniami partneréw spotecznych i mozliwosciami projektu. Kompletna
lista 300 zawoddw standaryzowanych w projekcie jest zamieszczona w bazie danych w zaktadce
»Publikacje”.

Metodologia opracowania standardow kompetencji zawodowych

W wyniku przeprowadzanych w projekcie badan pilotazowych w 14 zawodach, zostata udoskonalona

metodologia okreslania standardow kompetencji zawodowych, zgodnie z ktérg jest to proces

wieloetapowy, zapewniajgcy wtasciwg i poréwnywalng jakos¢ opisu kazdego standardu kompetencji

zawodowych. Proces ten sktada sie z wzajemnie uzupetniajgcych sie etapow:

1) Rekrutacja, przeszkolenie i powotanie zespotéw eksperckich, ewaluatoréw, recenzentéow
i komisji branzowych.

2) Przeprowadzenie prac badawczo-analitycznych w przedsiebiorstwach i instytucjach.

3) Ewaluacja, recenzowanie, weryfikacja i zatwierdzanie opisdw standardéw kompetencji
zawodowych.

Nalezy podkreslié, ze podstawe do sporzadzenia opisu standardéw kompetencji zawodowych
stanowity wyniki badan prowadzanych w przedsiebiorstwach z udziatem pracownikéw wykonujacych
okreslony zawéd oraz ich bezposrednich przetozonych.
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Przygotowanie zespotow eksperckich do tworzenia standardow kompetencji zawodowych

Pozyskanie ekspertéw do tworzenia standardéw kompetencji zawodowych, zgodnie z nowa
zmodyfikowang metodologig, odbyto sie w wyniku rekrutacji przeprowadzonej w sposéb jawny
i zgodnie z politykg rownych szans. Ogdtem na ogtoszenie o rekrutacji odpowiedziato 859 osdb, co
pozwolito na wybdr kandydatéw, ktérzy spetniali kryteria — wymagania dla ekspertéw standardéw
kompetencji zawodowych w 300 zawodach.

Zrealizowany w projekcie program szkolenia zespotéw eksperckich uwzgledniat potrzeby: lideréw
zespotow ds. standardéw kompetencji oraz ekspertdw merytorycznych i metodologicznych ds. opisu
standardu kompetencji. Dla uczestnikéw szkolenia przygotowano materiaty instruktazowe w formie
drukowanej i elektronicznej (plik PDF dostepny jest na stronie www.standardykompetencji.pl
w zaktadce ,,Szkolenia”).

Ogoétem przeszkolono 775 o0séb w podziale na dwie grupy: liderow zespotdw i ekspertéw
merytorycznych — 666 0sdb oraz ekspertéw metodologicznych — 109 osdb.

Przygotowanie 300 opisow standardow kompetencji zawodowych

Opisy standardow kompetencji zawodowych byty przygotowywane z udziatem wybranych
w ogdlnopolskim naborze i przeszkolonych w projekcie: ekspertow — znawcéw standaryzowanego
zawodu, ewaluatoréw i recenzentéw merytorycznych i metodologicznych oraz komisji branzowych
rekomendowanych organizacji pracodawcow, zwigzkow zawodowych, organizacji pozarzgdowych.
Dziatania zwigzane z opisem standardu kompetencji zawodowych dla danego zawodu byty praca
zespotowg, w ktorej uczestniczyto bezposrednio 12 oséb (zespot ekspercki — 4, ewaluatorzy — 2,
recenzenci — 2, komisja branzowa — 3, ekspert zewnetrzny — 1). Mozemy zatem przyjgé, ze przy
sporzadzaniu opiséw standardéw kompetencji zawodowych dla 300 zawoddéw byto zaangazowanych
bezposrednio ok. 3500 osdb z réznych srodowisk i regionow Polski. Jesli uwzglednimy rowniez fakt,
ze standaryzacja byta prowadzona w przedsiebiorstwach z udziatem pracownikéw wykonujgcych
dany zawdd i ich przetoZzonych (Srednio ok. 15 oséb na zawdd), to zauwazymy, ze w pracach nad 300
standardami brato udziat ok. 4500 pracownikow.

Wprowadzenie opisow standardow kompetencji zawodowych do bazy danych

Nowy sposdb opisywania standardéw kompetencji zawodowych byt punktem odniesienia do
przeprowadzenia modyfikacji dotychczasowego systemu bazodanowego, ktdry jest rozwijany przez
MPiPS i dostepny pod adresem www.kwalifikacje.praca.gov.pl.

Istotg modyfikacji byto przygotowanie nowej zaktadki ,Standardy kompetencji zawodowych”
stuzacej do prezentowania 300 opiséw standardéw kompetencji zawodowych, z pozostawieniem
dotychczasowej zaktadki ,Standardy kwalifikacji zawodowych”. Zakres prac modyfikacyjnych
systemu bazodanowego sprowadzat sie do opracowania nowej bazy danych o standardach
kompetencji zawodowych, ktdra zostata zintegrowana z bazami danych o standardach kwalifikacji
zawodowych i modutowych programach szkolenia zawodowego juz funkcjonujgcymi.

Aktualnie opisy standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych sg dostepne (nieodptatnie)
w systemie bazodanowym www.kwalifikacje.praca.gov.pl. System zawiera facznie 553 standardy,
w tym: 253 standardy kwalifikacji zawodowych oraz 300 standardéw kompetencji zawodowych.

Opublikowanie 300 opisow standardu kompetencji zawodowych

W celu upowszechniania i promocji nowych opiséw standardéw kompetencji zawodowych
w projekcie  wydrukowano po 1000 egzemplarzy kazidej z 300 broszur z opisem standardu
kompetencji zawodowych — tgcznie 300 000 broszur wraz z ptytg CD/DVD.
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Ich adresatami w szczegdlnosci s3: MPiPS, MRR, MEN, MG, powiatowe i wojewdédzkie urzedy pracy,
Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (dziatajgce w strukturach wojewddzkich urzedéw
pracy), wydziaty polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich, Ochotnicze Hufce Pracy, instytucje
naukowo-badawcze dziatajgce w obszarze edukacji ustawicznej, organizacje samorzgdowe skupiajgce
instytucje szkoleniowe, wiodgce organizacje pracodawcéw i organizacje zwigzkowe.

Elektroniczna wersja 300 broszur z opisami standardéw kompetencji zawodowych zostata
wprowadzona do bazy danych na stronie www.kwalifikacje.praca.gov.pl w zaktadce , Publikacje”.

Przeszkolenie pracownikéw MPiPS w zakresie uzytkowania i administrowania bazq danych

W projekcie przygotowano materiaty i przeprowadzono szkolenie dla pracownikdw Departamentu
Rynku Pracy (DRP) i Departamentu Informatyki (DI) MPiPS bedacych bezposrednimi uzytkownikami
i administratorami nowego podsystemu bazodanowego.

Podstawowym celem szkolenia byto zapoznanie uczestnikdéw (pracownikdw DRP — 7 osdb) ze
zmodernizowanym systemem bazodanowym, aw szczegdlnosci ze sposobem uzytkowania nowej
aplikacji ,,Standardy kompetencji zawodowych” oraz jej administrowania (pracownicy DI — 2 osoby).
Szkolenie dla pracownikéw DRP odbyto sie 30 wrzesnia 2013 r., a dla pracownikéw DI —
2 pazdziernika 2013 r. w Warszawie w siedzibie MPiPS.

Dla uczestnikéw szkolenia przygotowano materiaty instruktazowe w wersji drukowanej oraz
elektronicznej. Udziat w szkoleniu pracownikéw MPiPS zostat potwierdzony wydaniem zaswiadczen
ukonczenia szkolenia.

Organizacja konferencji prezentujgcej dorobek projektu

W ramach projektu zorganizowana zostata miedzynarodowa konferencja (z udziatem gosci
zagranicznych z Niemiec, Wielkiej Brytanii i Francji) pn. Standardy kompetencji zawodowych
instrumentem aktywizacji rynku pracy. Konferencja odbyta sie 16 pazdziernika 2013 r. w Warszawie
i jej celem byta:

e Integracja srodowiska pracy i edukacji wokét idei budowania iwykorzystania krajowych
standardéw kompetencji zawodowych.

e Prezentacja dorobku projektu ,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji
zawodowych wymaganych przez pracodawcow” jako etapu budowania Krajowych Ram
Kwalifikacji.

Konferencja byta podsumowaniem realizacji projektu i jednoczesnie zainicjowaniem dyskusji nad

przysztoscig standaryzacji kompetencji zawodowych w Polsce i angazowaniem rdznych instytucji

w prace projektowe i wdrozeniowe.

Dodatkowe Zrddta informacji o projekcie

Kompletny zbidér informacji o przebiegu realizacji projektu oraz opis rezultatéw i produktéw jest
dostepny na stronie Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich pod adresem:
www.crzl.gov.pl/projekty-systemowe-realizowane/rynek-pracy/rozwijanie-zbioru-krajowych-
standardow-kompetencji-zawodowych-wymaganych-przez-pracodawcow (17.09.2013).

Osoby zainteresowane projektem mogg rowniez skorzysta¢ z materiatéw udostepnionych przez
Wykonawce projektu na stronie internetowej: www.standardykompetencji.pl.
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Il. Materiat instruktazowy dla uzytkownikéw — jak postugiwac sie
baza danych standardow kompetencji zawodowych

Aby uzytkownik modgt skorzysta¢ ze opiséw standardow kompetencji zawodowych powinien
wczesniej zarejestrowac sie w systemie bazodanowym pod adresem www.kwalifikacje.praca.gov.pl.

Rejestracja polega na wypetnieniu ankiety i nie obcigza zadnymi kosztami danej instytucji czy osoby
prywatnej. Ewidentng korzyscig rejestracji jest mozliwo$¢ przegladania wybranych informacji
opisujgcych standard kompetencji zawodowych dla danego zawodu zwartych bezposrednio w bazie
danych ,Standardy kompetencji zawodowych”. Uzytkownik moze réwniez pobiera¢ na swdj
komputer pliki z petnymi opisami standardéw kompetencji zawodowych dla 300 zawoddw.

W dalszej czesci scharakteryzowano kluczowe funkcjonalnosci, z jakich moze skorzystac¢ uzytkownik,
aby efektywnie przegladaé¢, wyszukiwa¢ i pobiera¢ zasoby zgromadzone w bazie standarddéw
kompetencji zawodowych.

W jaki sposob przeglgdac zwartos¢ bazy standardow kompetencji zawodowych?

W celu przegladania obszaru standardéw nalezy wybra¢ z menu bocznego ,Standardy kompetencji
zawodowych” -> , Wyszukiwanie” i nacisng¢ przycisk ,Przegladaj baze" znajdujacy sie w prawym
dolnym rogu panelu wyszukiwania (Ekran 1).

o WUNIA EUROPEISHNA
KAPITAL LUDZKI N 2 EUROPESSK)
ARCTHA STRATEG & 5P T34 e FUNDUSE SPOLECTNY

Standardy kompetencji zawodowych - wyszukiwanie

= yszukaj dane w obszarze standarddw kompetencii zawadowych
Menu giowne ot : i 2 it

st i Wyszukiwanie proste Wisziki ie Zaa! oW ane
Wyszukiwanie globalne nazwie zawodu
7 .
Wyszukaj tekst: | w GeHmH S Enl
Standardy
kompetenci [ zaznacz!odznacz wszystkie

zawodowych

Wyszukiwanie

Wprowadzenie

HNotka mefodologiczna

Material informacyjno-
instruldaiowy

Stownik pojec
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Po nacisnieciu ,,Przegladaj baze” pojawi sie lista standardéw kompetencji zawodowych znajdujgcych
sie w bazie (Ekran 2).

Wyszukaj dane w obszarze standarddw kompetencji zawodowych. Ekran 2

Wyszukiwanie proste Wyszukiwanie zaawansowane

|
Lp. | 4 Kod Zawodu Standard kompetencji zawodowych dla zawodu ‘ Wersja n
1 121101 Giowny ksiegowy W-1 a
% 121201 Kierownik dziatu kadrowo-ptacowego W-1
3 122102 Kierownik dziatu sprzedaZy W-1
4 132301 Kierownik budowy W-1
5 132403 Kierownik dziatu zakupow W-1
i] 134301 Kierownik domu spokojnej starosci W-1
7 134402 Kierownik domu opieki spoleczne] W-1
8 142003 Kierownik hurtowni W-1
g 142004 Kierownik supermarketu W-1 ]
10 143907 Kierownik firmy sprzatajacej W-1 B

Liczba rekordéw na stronie: = = Strona: l:l 130 = =
v

Wyswietlong liste standardéw kompetencji zawodowych mozna wydrukowac (przycisk ,Drukuj”) lub
wyeksportowad (przycisk ,,Eksportuj”) do pliku csv lub html (Ekran 3).

Uzytkownik anonimowy (Wyczysc dane ankiety) Eksportuj Drukuj Zofos uwage Pomoc

Wyszukaj dane w obszarze standarddw kompetencji zawodowych.

Wyszukiwanie proste Wyszukiwanie zaawansowane Ek 3
ran

Jak korzystac z wyszukiwania w bazie standardow kompetencji zawodowych?

Whisujac fraze do pola tekstowego <Wyszukaj tekst> (np. ,administrator”) i zaznaczajgc/odznaczajac
odpowiednie pola wyboru nazwie zawodu if/lub danych standardu, mozna wyszuka¢ podany ciag
znakéw w odpowiednich kolumnach tabeli bazy danych. Mozna takze uzy¢ pola wyboru
zaznacz/odznacz wszystkie, co spowoduje zaznaczenie/odznaczenie wszystkich powyzszych pdl
wyboru (Ekran 4).

Wyszukaj dane w obszarze standarddw kompetencii zawodowych. Ekran 4

Wyszukiwanis proste Wyszilkiwanie zaawansowane

[ nazwie zawaodu
[] danych standardu

Wyszuka) tekst [administratod W

[] zaznacz!odznacz wszystkie
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W celu wyszukania nalezy nacisng¢ ,Enter” w polu tekstowym lub przycisngé przycisk , Wyszukaj"
(Ekran 5), pojawi sie lista standardéw kompetencji zawodowych spetniajacych kryteria wyszukiwania.

Wyszukaj dane w obszarze standarddw kompetencji zawodowych. Ekran 5
Wyszukiwanie proste Wyszukiwanie zaawansowane
|

Lp. | 4 Kod Zawodu Standard kompetencji zawodowych dla zawodu ‘ Wersja ‘
1 351401 Administratar stran internetowych W-1

2 351402 Administrator systemdw poczty elektroniczne] W-1

3 411001 Administrator nieruchomosci W-1
Liczba rekorddw na stronie: (10 g4 Strona: 1 i1

Zaktadka ,Wyszukiwanie zaawansowane” sktada sie z wielu pdl, ktére umozliwiajg wyszukiwanie. Na
przyktad wpisujac fraze do jednego lub kilku pdl tekstowych i wybierajgc date za pomoca kalendarza
mozna zawezi¢ kryteria wyszukiwania.

Jakie informacje zawiera skrécony opis standardu kompetencji zawodowych?

Uzytkownik zainteresowany okresinym standardem kompetencji zawodowych moze przed
pobraniem pliku z petnym opisem przeglada¢ wybrane informacje o standardzie. Po zaznaczeniu
pojedynczego standardu na liscie wyszukiwania i nacisnieciu przycisku ,Przegladaj” wyswietla sie
strona zawierajgca wybrane informacje o danym standardzie kompetencji zawodowych (Ekran 6),
ktdre zostaty przeniesione do bazy danych z petnego, zatwierdzonego przez MPiPS, opisu standardu
kompetencji zawodowych.

Ekolog (213302) Zobsce powiszane programy i standardy

ldentyfikacja Opis Kompetencje Zadania Kompetencje Dane Dane
zawodu zawodu kluczowe zawodowe zawodowe administracyjne sZCZEgitowe

Identyfikacja zawodu
Wedtug Klasyfikacji zawoddw i specjalnodci na potrzeby rynku pracy (K2is 2010):
213302 Ekolog
Grupa wiclka 2 — Specjalisci (w Migdzynarodowej Klasyfikacji Standarddw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 7).

Grupa elementarna 2133 — Specjalisci do spraw ochrony Srodowiska
(w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddw 1SCO-08 odpowiada grupie 2133 Emvironmental protedion
professionals wg 1SCO-08).

Wedtug Polskie] Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja M. Dziatalno$c Profesjonalna, Naukowa i Techniczna; Dziat 74. Pozostata dziatalnosc profesjonalna, naukowa i
techniczna; Grupa 74.9. Pozostala dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej niesklasyfikowana.

Zaktadka ,,Kompetencje kluczowe zawiera nastepujgce zbiory informacji:
o Profil kompetencji kluczowych dla danego zawodu w formie wykresu okreslajgcego waznos¢
9 kompetencji kluczowych (w skali 1-5).
Zaktadka ,,Zadania zawodowe” zawiera nastepujace zbiory informacji:
e Lista zadan zawodowych (numery i nazwy zadan oraz ich powigzania z kompetencjami
zawodowymi i kompetencjami spotecznymi).
Zaktadka ,, Kompetencje zawodowe” zawiera nastepujace zbiory informacji:
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e Lista kompetencji zawodowych (numery i nazwy kompetencji oraz ich powigzania
z zadaniami zawodowymi wifasciwymi dla danego zawodu umieszczonymi w zaktadce
,Zadania zawodowe”).

Zaktadka ,, Dane administracyjne”

e Zawiera dane, ktdre nie wystepujg w opisie standardu kompetencji zawodowych. Dane te
stuzg celom informacyjnym i statystycznym. Sg one wprowadzane i weryfikowane wytgcznie
przez uzytkownika bazy danych ze strony MPiPS.

Zaktadka ,, Dane szczegétowe”
e Zawiera pliki do pobrania (w formacje PDF/DOC) z petng wersjg obowigzujagcego opisu
standardu kompetencji zawodowych.

Ze strony zawierajgcej opis standardu kompetencji zawodowych mozna otworzy¢ dodatkowe okno
z programami i standardami (link w kolorze czerwonym ,Zobacz powigzane programy i standardy”),
powigzanymi z aktualnie przeglagdanym standardem kompetycji zawodowych.

Zaleca sie, aby korzystanie z opisdw standardéw kompetencji zawodowych poprzedzi¢ zapoznaniem
sie ze stownikiem poje¢ dostepnym w oddzielnej zaktadce ,Stownik pojec”. Jest on w wersji do
przegladania wraz z mozliwosciag jego wydrukowania po kliknieciu przycisku ,Drukuj”. Stownik
zawiera 13 definicji przyjetych w metodologii opracowania standardéw kompetencji zawodowych.

Jak uzytkownik moze korzystac z funkcji ,Pomoc” oraz zgtasza¢ wtasne uwagi?

Funkcja ,,Pomoc” dostepna jest dla uzytkownika na kazdym poziomie aplikacji ,Standardy
kompetencji zawodowych”. Oddzielne okno ,Pomoc” wyswietla sie po kliknieciu przycisku
w prawym gérnym rogu aplikacji (Ekran 7). Okno ,Pomoc” zawiera opis funkcjonalnosci systemu
bazodanowego oraz opis poszczegdlnych okien.

W kazdym oknie aplikacji ,Standardy kompetencji zawodowych” istnieje mozliwos¢ zgtoszenia uwagi
odnosnie do funkcjonowania systemu, w tym réwniez wtasnych propozycji ze strony uzytkownika.
W celu zgtoszenia uwagi nalezy przycisngé przycisk ,Zgtos uwage" w dowolnym oknie aplikacji,
najlepiej w tym, ktérego dotyczy uwaga.

Ekran 7

y bazie standarddw kwalifikacil zawodowych

freukiveanse proste Whyszukiwanis Zaswansowans

Ip Kod Zawodu # Standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu Wersja

| 3
11 712202 Betoniarz zbrojarz W1 =
12 348202 Bibliotekarz W1
13 2211201 Biotechnolog Vi1
14 721303 Blacharz samochodowy Y1

W liscie rozwijalnej nalezy wybra¢ ,Rodzaj uwagi”, w ,Tytule” nalezy wpisa¢ sedno uwagi,
aw ,Tresci” zwiezle opisa¢ problem. Uzytkownik moze rowniez podac adres e-mail.

Zglaszane uwagi stanowig dla MPiPS cenne Zrédfo informacji o jakosci systemu bazodanowego
oraz oczekiwaniach uzytkownikéw dotyczacych dalszego rozwoju bazy danych standandéw
kompetencji zawodowych.
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lll. Praktyczne wskazéwki w zakresie mozliwosci wykorzystania
opiséw standardow kompetencji zawodowych

Standardy kompetencji zawodowych, jako uznana ogdlnokrajowa norma opisujgca kompetencje
zawodowe konieczne do wykonywania zadan zawodowych, stajg sie wspdlng platformg wymiany
oczekiwan pracodawcéw, pracownikéw i instytucji rynku pracy oraz waznym i wiarygodnym Zzrédtem
informacji o zawodach.

Opisy standardéw kompetencji zawodowych zgromadzone w bazie www.kwalifikacje.praca.gov.pl
przyczyniajg sie do wzrostu przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji zawodowych, co utatwia
zatrudnienie i umozliwia uznawanie kwalifikacji zdobytych na réinej drodze: szkolnej, kursowej,
poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy itp.

Ponizej przedstawiono praktyczne wskazowki dotyczagce mozliwosci wykorzystania opisow
standardéw kompetencji zawodowych. Uwage skupiono w szczegdlnosci na gtéwnych odbiorcach
standarddw, tj.: polityka rynku pracy i urzedy pracy (obszar wykorzystania — posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, szkolenia), edukacja (obszar wykorzystania — opracowanie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach), zatrudnienie (obszar wykorzystania — polityka kadrowa).

1. Polityka rynku pracy i urzedy pracy?

Standardy kompetencji zawodowych sg wainym instrumentem realizacji polityki rynku pracy
(zatrudnieniowej i szkoleniowej) przez urzedy pracy. Dlatego pracownicy funkcjonujgcy w tym
obszarze powinni posiadac niezbedne umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem opiséw standardéw
kompetencji zawodowych jako aktualnych informacji zawodoznawczych przydanych klientom
publicznych stuzb zatrudnienia. Dla oséb sSwiadczacych ustugi w zakresie posrednictwa pracy,
poradnictwa i doradztwa zawodowego, aktywizacji zawodowej, standardy kompetencji zawodowych
sg zirédtem wiedzy na temat wymagan pracodawcow odnosnie kompetencji zawodowych
pracownikéw w zawodach nowych, poszukiwanych i deficytowych na rynku pracy.

Kluczowe obszary wykorzystania opiséw standardéw kompetencji zawodowych w polityce rynku
pracy i urzedach pracy obejmuja:

e  Posrednictwo pracy (pkt 1.1).

e  Poradnictwo zawodowe i informacje zawodowg (pkt 1.2).

e  Szkolenia dla rynku pracy (pkt 1.3).

1.1. Posrednictwo pracy

v' Ustugi posrednictwa pracy prowadzone przez posrednika pracy, doradce lub asystenta EURES
koncentrujg sie w szczegdlnosci na nastepujgcych obszarach dziatania: wspdtpraca
z bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy, wspotpraca z pracodawcami, tworzenie i przekazywanie
informacji o lokalnym rynku pracy, monitorowanie rynku pracy, marketing i promocja ustug
rynku pracy. Celowe jest, aby w realizacji powyzszych dziatan posrednik pracy wykorzystywat
opisy standardow kompetencji zawodowych. Sg one bowiem zborem wymagan pracodawcéw
dotyczacych zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych pracownikéw
zatrudnionych w zawodach wystepujacych w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy.

2w opracowaniu wykorzystano publikacje: A. Brejnak, J. Kulinska, E. Strojna: Wykorzystanie standardow kwalifikacji
zawodowych w ustugach rynku pracy. Poradnik dla publicznych stuzb zatrudnia. MPiPS, Warszawa 2009.
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v' Opisy standardéw kompetencji zawodowych mogg byé wykorzystywane przez posrednika pracy
do analizowania struktury zawodowej zarejestrowanych bezrobotnych i poszukujacych pracy
oraz ,konfrontowania” z kadrowymi potrzebami rynku pracy czy tez oczekiwaniami
bezrobotnych i pracodawcéw z okreslonych branz.

v' Gtéwnym celem dziatania posrednika pracy jest doprowadzenie jego klientéw (bezrobotnych
i poszukujacych pracy) do zatrudnienia. Aby ten cel skutecznie realizowaé, nalezy wiedzie¢, jaka
prace i w jakim czasie bedzie mozna klientowi zaproponowac. Dobrym wsparciem w tym
zakresie mogg by¢ opisy standardow kompetencji zawodowych. Analiza informacji z karty
rejestracyjnej klienta, odnoszona do wiedzy o zawodzie uzyskanej z opisu standardu
kompetencji zawodowych, pozwala posrednikowi na zidentyfikowanie dotychczasowych, a jesli
klient jeszcze nie pracowat, potencjalnych miejsc zatrudnienia.

v' Decyzje o skierowaniu kandydata do okre$lonej pracy posrednik pracy powinienn wcze$niej
poprzedzi¢ analizg jego rzeczywistych kompetencji zawodowych. W tym procesie przydatnym
narzedziem moze okaza¢ sie opis zawarty w standardzie kompetencji zawodowych. Takie
porownanie rzeczywistych  kompetencji zawodowych kandydata do zatrudnienia
z kompetencjami oczekiwanymi przez pracodawcéw (wyrazonymi w standardzie kompetencji
zawodowych) pozwala takze ustali¢ luki kompetencyjne, ktore mogg by¢ przestankg do
zaoferowania przez urzad pracy okreslonego szkolenia.

v’ Wspdtpraca posrednika pracy z pracodawcami réinych branz powinna sie odbywaé
z wykorzystaniem aktualnej wiedzy o zawodach wystepujgcych na rynku. W tym obszarze
dziatania baza 300 opiséw standardow kompetencji zawodowych moze by¢ dobrym punktem
odniesienia do identyfikacji lokalnych przedsiebiorcéw przez pryzmat zawodéw, z jakimi dana
branza pracodawcow (np. informatyczna, budowlana, hotelarska i inne) jest powigzana.

v/ Opisy wymagan pracodawcy zawarte w opisie standardu kompetencji zawodowych, mogg by¢
uzyteczne dla posrednika pracy podczas poszukiwania kandydatéw do zatrudnienia przez
przedsiebiorcéw potrzebujgcych pracownikéw w rdézinych zawodach io zréznicowanych
kompetencjach zawodowych. Opisy standardéw kompetencji zawodowych mogg by¢ inspiracja
do wspomagania tych pracodawcow, ktdrzy majg problemy w formutowaniem wymagan, jakie
powinni spetnia¢ kandydaci do zgtoszonej pracy. Chodzi gtéwnie o sposdb opisywania zadan
zawodowych, jakie wykonuje pracownik oraz wymaganej przy ich realizacji wiedzy, umiejetnosci
i kompetenc;ji spotecznych.

v" Aby posrednik pracy mdgt informowaé swoich klientéw o aktualnej sytuacji co do mozliwosci
zatrudnienia, jak tez przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy, musi wczesniej
przygotowac tego typu dane. Waznym Zrddtem aktualnych informacji zawodoznawczych w tym
zakresie sg niewatpliwie opisy standardéw kompetencji zawodowych, ktére posrednik pracy
moze udostepnia¢ klientom w wersji elektronicznej (pobieranej z bazy danych) lub
wydrukowanej w formie broszury.

v'  Standardy kompetencji zawodowych s3 cennym Zrédtem informacji dla posrednika pracy
w przypadku monitorowania rynku pracy. Informacje zawarte w opisach standardéw
kompetencji zawodowych powinny by¢ wykorzystywane przy analizowaniu zardwno rejestrow
zgtoszen informacji o wolnych miejscach zatrudnienia, jak i ofert pracy. Réwniez analiza ofert
prasowych czy wynikéw ankiet przeprowadzonych wséréd pracodawcéw powinna by¢ oparta na
wiedzy zgromadzonej w bazie standardéw kompetencji zawodowych. W monitoringu rynku
pracy szczegdlnie przydatne sg opisy wymagan dotyczacych wyodrebnionych w zawodach
kompetencji zawodowych opisywanych w formie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.  Waznym nosnikiem informacji sg réwniez profile kompetencji kluczowych
oczekiwanych przez pracodawcéw zatrudniajgcych w zawodach, dla ktérych opracowano 300
opiséw standardéw kompetencji zawodowych.
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1.2. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

v

Standardy kompetencji zawodowych z uwagi na ujednolicony (z Europejskimi Ramami
Kwalifikacji i Polskg Ramg Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie) sposdb opisywania
wymagan kompetencyjnych powinny by¢ jednym z podstawowych narzedzi w realizacji zadan
poradnictwa zawodowego iinformacji zawodowej skierowanych do bezrobotnych,
poszukujgcych pracy oraz pracodawcow.

Praktycznie wszystkie obszary dziatan doradcy zawodowego wigzg sie z koniecznoscig
positkowania sie wiedzg o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy. Pokazny zaséb informacji
zawodoznawczych zgromadzony w 300 opisach standardow kompetencji zawodowych powinien
by¢ wnikliwie studiowany i analizowany przez doradce zawodowego, aby w profesjonalny
sposéb $wiadczy¢: porady i informacje indywidualne i grupowe (poprzez bezposredni kontakt
lub na odlegtos¢), pomoc pracodawcy w doborze kandydatéw na stanowiska zgtaszane
w krajowej ofercie pracy oraz rozwoju zawodowym pracodawcy lub jego pracownikow.

Doradca zawodowy na dane zbierane w dokumentacji doradczej o klientach, w przypadku oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, zawsze powinien patrze¢ przez pryzmat wymagan
okreslonych w standardach kompetencji zawodowych. W pracy doradczej standardy
kompetencji zawodowych pozwalajg na doktadng analize posianych przez dang osobe
kwalifikacji uzyskanych w formalnej i pozaformalnej edukacji oraz zidentyfikowanie umiejetnosci
nabytych w uczeniu sie nieformalnym, w tym poprzez doswiadczenie uzyskane w pracy.
Positkowanie sie standardem kompetencji zawodowych utatwia dokonanie oceny potencjatu
0s06b bezrobotnych i poszukujgcych pracy pozostajgcych w rejestrze urzedu pracy.

W ramach poradnictwa grupowego prowadzonego w bezposrednim kontakcie doradcy
zawodowego z grupg osob, ktére zgtaszajgcg potrzebe pomocy w celu rozwigzania swoich
problemdéw zawodowych, sieganie do tresci opisow standardéow kompetencji zawodowych jest
jak najbardziej uzasadnione. Duzej przydatnosci w tym zakresie nalezy upatrywa¢ w takich
komponentach standardu, jak: opis zawodu, opis kompetencji zawodowych oraz profil
kompetencji kluczowych.

Pomoc doradcy zawodowego bezrobotnym i poszukujgcym pracy to réwniez udzielanie
informacji zawodowej. Doradca zawodowy udziela informacji zawodowej bezrobotnym
i poszukujgcym pracy zgtaszajgcym sie indywidualnie, jak tez organizujgc grupowe spotkania
informacyjne. Przekazywane klientom materiaty informacyjne zawiera¢ powinny m.in. wiedze
o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia. Wéréd powyzszych materiatéw
powinny znalez¢ sie réwniez standardy kompetencji zawodowych jako Zrddto informac;i
o zawodach i wymaganiach kompetencyjnych opisywanych z perspektywy pracodawcéw.
Doradca powinien wyjasni¢ klientowi, jaki zakres informacji mozna znalez¢ w opisach
standardéw kompetencji zawodowych, do czego mogg te informacje byé przydatne oraz
umozliwi¢ dostep do standardéw w wersji drukowanej i elektronicznej. Celowe jest rowniez
zademonstrowanie klientom sposobu korzystania z opisow standardéw kompetencji
zawodowych dostepnych w bazie danych www.kwalifikacje.praca.gov.pl. Z uwagi na fakt, ze
wiedza o standardach kompetencji zawodowych nie jest jeszcze powszechna, warto
przygotowaé oddzielne, grupowe spotkanie informacyjne poswiecone wiasnie standardom
kompetencji zawodowych, aby zachecic¢ klientdw do samodzielnego korzystania z tych zasobow.

Doradca zawodowy, pomagajac pracodawcy w doborze kandydatéw na stanowiska zgtaszane
w ofercie pracy, powinien ustali¢ wymagang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
wymagane na tym stanowisku. Dlatego w doborze kandydatéw do zatrudnienia doradca
zawodowy powinien korzystaé z opisdw standardéw kompetencji zawodowych. Dzieki temu
pogtebia wiasng wiedze o zawodach i moze udziela¢ kompetentnego wsparcia dla pracodawcy,
w sytuacji kiedy stawia on niewfasciwe wymagania kandydatom do zatrudnienia. W takich
okolicznosciach postugiwanie sie opisem standardu kompetencji zawodowych zapewnia
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najbardziej korzystny transfer aktualnej informacji zawodoznawczej. Ponadto standard
kompetencji zawodowych zawiera opis profilu kompetencji kluczowych, ktéry moze stanowié
cenne zrédto informacji dla klientéow doradcy zawodowego pod katem preferencji
pracodawcow.

Opisy standardow kompetencji zawodowych doradca zawodowy moze wykorzystywac¢ w ramach
Swiadczonej pomocy w rozwoju zawodowym pracodawcy lub jego pracownikéw. Realizowane
w tym zakresie porady indywidualne warto skorelowa¢ m.in. z takimi elementami opisu
standardu, jak: mozliwosci rozwoju zawodowego, potwierdzania/walidacji kompetencji oraz
opisem kompetencji zawodowych wymaganych w danym zawodzie. Standardy kompetycji
zawodowych mogg by¢ wsparciem do podejmowania dyskusji z pracodawcami i wspdlnego
ustalenia, jakie zadania zawodowe, wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne sg najbardziej
pozadane na danym stanowisku pracy.

Baza danych standardéw kompetencji zawodowych stanowi doskonatg pomoc merytoryczng dla
doradcy zawodowego. Podkresli¢ nalezy, ze im czesciej doradca zawodowy stosuje to narzedzie
w realizacji swoich zadan, tym bardziej ugruntowuje sie jego wiedza o zawodach
funkcjonujgcych na rynku pracy.

. Szkolenia dla rynku pracy

Opisy 300 standardéw kompetencji zawodowych udostepnione w bazie danych
www.kwalifikajce.praca.gov.pl sg wainym zasobem dla wspomagania rozwoju ustug
szkoleniowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy we wspotpracy z pracodawcami,
instytucjami  szkoleniowymi, instytucjami egzaminacyjnymi, organizatorami  studidow
podyplomowych i instytucjami dialogu spotecznego.

Powiatowy urzad pracy, sporzadzajgc liste zawodow i specjalnosci z uwzglednieniem kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych, na ktére istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy,
powinien wykorzystywac opisy standardéw kompetencji zawodowych w 300 zawodach. Zawody
te zostaty zidentyfikowane w niniejszym projekcie m.in. z udziatem urzedéw pracy.

Zastosowanie standardow kompetencji zawodowych przez specjaliste ds. rozwoju zawodowego
realizujgcego ustuge rynku pracy w szczegdlnosci jest przydatne w zakresie: diagnozowania
rynku pracy i planowania szkolen, wspoétpracy z instytucjami szkoleniowymi oraz analizy
efektywnosci i skutecznosci szkolen.

Opis standardu kompetencji zawodowych jest efektem badan konkretnych potrzeb i wymagan
pracodawcow. Jesli zatem program szkolenia zawodowego opracowany jest na podstawie
analizy opisu standardu kompetencji zawodowych, to absolwent tego szkolenia nabywa wiedze
i praktyczne umiejetnosci, jest osobg dobrze przygotowang do wypetniania obowigzkéw danego
zawodu. Dlatego oferta szkoleniowa powinna by¢ oparta na standardach kompetencji
zawodowych, co sprzyja dobremu przygotowaniu przysztych pracownikow do wymogdw
wspotczesnego rynku pracy.

Program szkoleniowy, ktdory opracowuje w szczegdtach instytucja szkoleniowa i przedktada
w swojej ofercie, ubiegajac sie o zamdwienie (w ramach kontraktowania szkolen przez urzad
pracy) musi by¢ poddany wnikliwej ocenie ze strony specjalisty ds. rozwoju zawodowego, co
bedzie mozliwe w przypadku dysponowania przez niego odpowiednig wiedza. Oceniajac oferty,
nalezy zbadaé¢ w jakim zakresie proponowany program, zaréwno w sformutowanych celach, jak
iw tematyce zaje¢ ujmuje wiedze i umiejetnosci wskazane w standardzie kompetencji
zawodowych. Istotne jest réwniez zwrdcenie uwagi czy program szkolenia sprzyja ksztattowaniu
kompetencji spotecznych, ktére mogg mie¢ wpltyw na poziom wykonywania zadan — dla
ustalonego ze wzgledu na charakterystyke uczestnikdw poziomu i zakresu szkolenia. Nalezy
takze ocenié, na ile proponowane metody, srodki dydaktyczne, sposdb organizacji zaje¢ pozwolg
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2.

zrealizowad zatozone cele, np. czy dostatecznie duzo czasu przewidziano na utrwalenie wiedzy,
czy wiaczane sg metody aktywizujgce, aby uczestnik modgt wyéwiczy¢ umiejetnosci lub
ksztattowa¢ kompetencje spoteczne umozliwiajgce realizacje zadan zawodowych, zgodnie
z zapisami w standardzie kompetencji zawodowych.

Standard kompetencji zawodowych jest takze przydatny w obszarze kontraktowania szkolen
jako pomoc do:

—  sporzadzenia opisu przedmiotu zamoéwienia — programu zlecanego kursu — w kategoriach
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wykonywania zadan zawodowych, ktére
uczestnicy majg opanowac, z uwzglednieniem poziomu i grupy kwalifikacji,

— negocjowania z instytucjami szkoleniowymi optymalnego programu

—  selekcji i wyboru oferty najlepszej sposrdd przedtozonych.

Dla instytucji $wiadczacych ustugi szkolenia, doskonalenia i przekwalifikowania zawodowego

pod potrzeby rynku pracy standard kompetencji zawodowych moze by¢é pomocny

w opracowaniu nowej lub aktualizacji istniejgcej oferty szkoleniowej, dostosowanej do wymagan

pracodawcow. Z jego wykorzystaniem powinny by¢ formutowane w programie zaréwno cele
szkolenia, jak i opis tresci ksztatcenia.

Sposdb, w jaki zostaly przedstawione zadania i kompetencje zawodowe w kaidym ze
standardéw, pomaga w budowaniu i modernizacji oferty szkoleniowej opartej na podejsciu
modutowym, gdzie kompetencje zawodowe petnig funkcje modutéw, a zadania zawodowe
funkcje jednostek modutowych. Dlatego instrukcje szkoleniowe powinny sprawdzi¢, z jakimi
modutowymi programami szkolen powigzane sg dane standardy kompetencji zawodowych, aby
je wykorzysta¢ w budowaniu oferty szkoleniowej kontraktowanej przez urzad pracy.

Instytucje swiadczace ustugi szkoleniowe mogg wykorzystywaé opisy standardéw kompetencji
zawodowych do tworzenia dokumentéw (Swiadectwa, certyfikaty, suplementy do dyplomu)
zwigzanych z potwierdzaniem kwalifikacji/kompetencji zawodowych. Standardy kompetenc;ji
zawodowych mogg w istotny sposdéb wspomagaé w naszym kraju rozwdj systemu
rozpoznawania i certyfikowania kompetencji zdobytych poza zorganizowanymi formami
edukacji, np. w toku wykonywania pracy.

Stosowanie w ustugach szkolenia zawodowego standardéw kompetencji zawodowych jako
zrédta wiedzy i elementu odniesienia do budowania oferty programowej opartej na efektach
ksztatcenia (uczenia sie), w kontekscie wyodrebnionych w standardzie kompetencji zawodowych,
moze przyczyni¢ sie do poprawy i zapewnienia jakosci ustug szkoleniowych oraz rozwoju
systemu certyfikacji i walidacji kwalifikacji zamieszczanych w Krajowym Rejestrze Kwalifikacji.

Edukacja zawodowa

Celem zmian wprowadzanych w edukacji zawodowej w Polsce od roku szkolnego 2012/2013 jest
zwiekszenie skutecznosci i efektywnos$ci systemu ksztatcenia zawodowego i ustawicznego
w kontekscie oczekiwan rynku pracy poprzez:

systemowe powigzanie szkolnictwa zawodowego z rynkiem pracy, w tym: wdrozenie
mechanizmu skfaniajgcego szkoty do dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb
regionalnego rynku pracy i oczekiwan pracodawcow oraz uelastycznienie struktury ksztatcenia
zawodowego i systemu potwierdzania kwalifikacji;

® Utworzenie Krajowego Rejestru Kwalifikacji jest rozwijane w projekcie systemowym PO KL ,Opracowanie zatozer
merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie”.
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zwiekszenie dostepnosci i efektywnosci ksztatcenia zawodowego i zewnetrzne potwierdzanie
jego efektéw, w tym wigczenie szkét zawodowych w system ksztatcenia ustawicznego poprzez
zawodowe kursy kwalifikacyjne.

Kluczowe obszary wykorzystania opisow standardéw kompetencji zawodowych w edukacji
zawodowej obejmuja:

Opracowanie i aktualizacje podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (pkt 2.1).
Dostosowanie oferty programowej do wymagan pracodawcéw (pkt 2.2).

2.1. Opracowanie i aktualizacja podstawy programowej ksztatcenia w zawodach

4

Uzyskanie wiekszej skutecznosci i efektywnosci systemu ksztatcenia zawodowego oraz
zharmonizowanie go z rynkiem pracy bedzie mozliwe miedzy innymi poprzez wykorzystanie
opiséw standardéw kompetencji zawodowych, w szczegdlnosci w zakresie opracowania nowych
i aktualizacji juz istniejagcych podstaw programowych ksztatcenia w zawodach. W procesie ich
tworzenia i aktualizacji wazng kwestig jest analiza tych opiséw standardéw kompetenc;i
zawodowych opracowanych dla zawoddw/specjalnosci zaliczanych do pozaszkolnych, ktére sg
powigzane ,pokrewienstwem” z szerokoprofilowymi zawodami szkolnictwa zawodowego
(przyktady podano ponizej).

Nowe podstawy programowe mogg pojawic sie wraz z wprowadzeniem nowych zawodéw do
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego. W takim przypadku autorzy podstaw
programowych powinni sprawdzi¢, czy dla zawodu szkolnego, ktdry jest elementem klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, nie zostat wczesniej opracowany standard
kompetencji zawodowych. Sprawdzenia tego mozna dokona¢ w bazie danych
www.kwalifikacje.praca.gov.pl poprzez kod lub nazwe zawodu. W analizie nalezy réwniez
uwzgledni¢ zawody pokrewne do zawoddw szkolnych. Punktem odniesienia do analizy powinny
by¢ kody zawoddw na poziomie grupy elementarnej (pierwsze cztery cyfry w kodzie zawodu, jak
w przyktadach ponizej).

W przypadku aktualizacji juz istniejgcych podstaw programowych ksztatcenia w zawodach,
z uwagi na fakt, ze zawody szkolne nie podlegaty standaryzacji w niniejszym projekcie, baza
standardéw kompetencji zawodowych moze by¢ przydatna w tych zawodach, ktdore nalezg do
tzw. zawodow pokrewnych, bowiem one majg wiele wspdlnych tresci. Przyktadem mogg by¢
zawody: Sprzedawca w branzy spozywczej 522304 i Sprzedawca w branzy miesnej 522302 oraz
Sprzedawca 322301 (zawdd szkolny), Pracownik dziatu logistyki 333104 oraz Technik logistyk
333107 (zawdd szkolny), Kosmetyczka 514202 oraz Technik ustug kosmetycznych 514207
(zawdd szkolny), Ogrodnik terenéw zieleni 611306 oraz Ogrodnik 611303 (zawdd szkolny)
Monter suchej zabudowy 712902 oraz Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych
w budownictwie 712905 (zawdd szkolny) w zakresie kwalifikacji B5 — ,,Montaz systemdéw suchej
zabudowy” oraz wiele innych.

Wyodrebnione w standardzie dla danego zawodu kompetencje zawodowe mogg by¢ punktem

odniesienia do opracowania nowych lub modernizacji istniejgcych podstaw programowych

ksztatcenia w zawodach, zgodnie z:

— Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 7).

— Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 184).

Nalezy zaznaczyé, ze podstawa programowa ksztatcenia w zawodach to obowigzkowe zestawy
celéw ksztatcenia i tresci nauczania opisanych w formie oczekiwanych efektdw ksztatcenia:
wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych
dla zawodow lub kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach. Wymienione sktadniki podstawy
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programowe] ksztatcenia w zawodach sg réwniez elementem opisu standardu kompetenc;i
zawodowych.

Instytucje opracowujace podstawy programowe w ksztatceniu modutfowym powinny
w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage na wyodrebnione w standardach kompetencje zawodowe
i zadania zawodowe. Ich nazwa i opis merytoryczny moze by¢ inspiracja do wyodrebnienia
w zawodzie szkolnym kwalifikacji i ,jednostek efektéw ksztatcenia”, ktére mozna oddzielnie
potwierdzaé¢ w formie egzaminu zewnetrznego.

Dla instytucji zajmujacych sie opracowaniem i aktualizacjg podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach, standard kompetencji zawodowych moze stanowi¢ wiarygodne Zrédto informacji
na temat zakresu wiedzy iumiejetnosci wymaganych w danym kierunku ksztatcenia
zawodowego. Znajomos$¢ tych wymagan moze postuzy¢ do formutowania efektow ksztatcenia
ujetych w podstawie programowej.

Wyodrebniony w standardzie opis Srodowiska pracy (w tym warunki pracy, maszyny i narzedzia
pracy) oraz zadania i kompetencje zawodowe odzwierciedlajg realne zadania wykonywane
przez pracownika na stanowiskach pracy. Informacje te mogg by¢ punktem odniesienia do
okreslania w podstawie programowej zapiséw wtasciwych dla ,,Warunkéw realizacji ksztatcenia
zawodowego”, gdzie okresla sie niezbedne do ksztatcenia wyposazenie dydaktyczne. Zapisy te
stanowig rowniez wytyczne do okreslania standarddw wyposazenia pracowni i warsztatéw
szkolnych, co jest istotne z punktu widzenia jakosci ksztatcenia zawodowego oraz
ujednoliconego standardu wyposazenia miejsc egzaminowania (zwtaszcza w zakresie czesci
praktycznej egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe).

Dla instytucji odpowiedzialnych za egzaminowanie i potwierdzanie kwalifikacji zawodowych
standard kompetencji zawodowych moze byé wsparciem do tworzenia zadan egzaminacyjnych
i aktualizacji standardéw wyposazenia miejsc egzaminowania. Jest to tym bardziej uzasadnione,
ze podstawa programowa ksztatcenia w zawodach jest jednoczesnie ,standardem” wymagan
egzaminacyjnych.

Dostosowanie oferty programowej do wymagan pracodawcow

Od niedawna szkoty zawodowe majg mozliwosci opracowywania witasnych programéw
nauczania, wtym programéw kwalifikacyjnych kursow zawodowych dla kwalifikacji
wyodrebnionych w podstawach programowych ksztatcenia w zawodach. Opisy standardéw
kompetencji zawodowych mogg wesprze¢ dyrektoréw szkét i placéwek ksztatcenia zawodowego
w tworzeniu wtasnej oferty edukacyjnej dostosowanej do wymagan pracodawcow.

Dla publicznych i niepublicznych szkét i placéwek swiadczgcych ustugi ksztatcenia zawodowego
oraz uczelni wyzszych standardy kompetencji zawodowych powinny by¢ punktem odniesienia do
budowania oferty edukacyjnej opartej na wymaganiach pracodawcéw, ktore docelowo moga
by¢ transferowane do programu jako efekty ksztatcenia. Dlatego opis standardu kompetenc;ji
zawodowych moze byé pomocny w opracowaniu nowej lub aktualizacji istniejgcej w danej
placowce oferty programowej. Osoby odpowiedzialne za jako$¢ oferty programowej powinny,
po kazdym cyklu ksztatcenia, dokonac analizy efektéw ksztatcenia w ofercie programowej dla
danego zawodu w korelacji z wymaganiami opisu standardu kompetencji zawodowych. Dotyczy
to zawodow szkolnych, dla ktérych sg opracowane standardy kompetencji zawodowych
(w nazewnictwie identycznym jak zawody szkolne lub w zawodach pokrewnych), jak i kierunkéw
studidw powigzanych z okreslonymi standardami kompetencji zawodowych.

Wyodrebnione w standardzie zadania i kompetencje zawodowe odzwierciedlajg realne zadania
wykonywane przez pracownika na stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie. Taki sposdb opisu
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jest szczegdlnie przydatny dla instytucji, ktdre zainteresowane sg rozwijaniem oferty
programowej opartej na podejsciu modutowym, gdzie kompetencje zawodowe moga petnié
funkcje modutéw, a zadania zawodowe funkcje jednostek modutowych.

Instytucje edukacyjne mogg wykorzystywac opisy standardéw kompetencji zawodowych takze
do doskonalenia bazy wyposazenia technodydaktycznego pracowni i warsztatéw szkolnych.
W szczegdlnosci nalezy sprawdzié, czy aktualne wyposazenie umozliwia ksztattowanie
umiejetnosci praktycznych ujetych w standardzie kompetencji zawodowych dla danego zawodu.

Dla szkét i placéwek ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, wydawcow podrecznikow oraz
dostawcow wyposazenia dydaktycznego opis standardu kompetencji zawodowych moze byc
inspiracja do tworzenia innowacyjnej obudowy dydaktycznej dla ksztatcenia w formie
tradycyjnej i na odlegtos¢ w danym zawodzie. Standardy opisujg m.in. Srodowisko pracy
w danym zawodzie, w tym maszyny i narzedzia, jakimi postuguje sie przedstawiciel danej branzy,
co moze byé pomocne w rozwoju infrastruktury technodydaktycznej wymaganej w realizacji
ustugi edukacyjne;.

Zatrudnienie

Kluczowe obszary wykorzystania opiséw standardéw kompetencji zawodowych w zatrudnieniu
obejmuja:

3.1

Polityke kadrowa (pkt 3.1).
Wspomaganie w zakresie poprawy bezpieczenstwa i ochrony pracy (pkt 3.2).

Polityka kadrowa

Polityka kadrowa jest jednym z elementdw strategii przedsiebiorstwa, na ktérg sktadajg sie
procedury i zwyczaje dotyczgce postepowania z pracownikiem. Powinna ona zapewniaé
zaspokojenie potrzeb, ambicji i aspiracji zawodowych pracownikdéw, jednoczesnie realizujac cele
i zadania przedsiebiorstwa. Podstawowe elementy polityki personalnej to m.in.: planowanie
zapotrzebowania na personel, tworzenie kadrowej bazy danych, rekrutacja w formie
wewnetrznej i zewnetrznej, system podnoszenia kwalifikacji, ocena pracy pracownika, system
motywacyjny. W kontekscie powyzszych uwarunkowan standard kompetencji zawodowych jest
cennym zasobem informacyjnym dla kreowania polityki kadrowej.

Standardy kompetencji zawodowych sg dla pracodawcéw i oséb zajmujgcych sie sprawami
kadrowymi wiarygodnym i aktualnym materiatem wyjsciowym do tworzenia i aktualizacji opisow
stanowisk pracy i profili kompetencyjnych oraz oceny pracownikéw.

Dla instytucji zajmujacych sie naborem i selekcjg pracownikéw standardy bedg przydatne ze
wzgledu na zawarte w nich informacje na temat poziomu wyksztatcenia i niezbednych
uprawnien kandydatow do pracy, wymagan psychofizycznych, zdrowotnych, w tym
przeciwwskazan do wykonywania zawodu, ktérego dotyczy postepowanie rekrutacyjne.

Kandydaci do zatrudnienia znajdg w standardach kompetencji zawodowych przydatne
informacje na temat poziomu wyksztatcenia i niezbednych uprawnien kandydatéw do pracy,
wymagan psychofizycznych, zdrowotnych, w tym przeciwwskazan do wykonywania zawodu, co
jest kluczowe podczas postepowania rekrutacyjnego.

Standardy kompetencji zawodowych mogg by¢ istotnym wsparciem w prowadzeniu polityki
kadrowej, gdzie waznym aspektem jest planowanie Sciezek kariery poszczegdlnych pracownikéw
W powigzaniu z systemem motywacji bazujgcym na kompetencjach.

23



ZADANIE 3.3.2. Materiat informacyjno-instruktazowy dla uzytkownikéw standardéw kompetencji zawodowych

3.2.

Pracownicy przedsiebiorstw zainteresowani rozwojem witasnych kompetencji w zawodzie
wykonywanym, ktdry jest tozsamy z zawodem wystandaryzowanym, mogg zapoznac sie z jego
opisem pod katem samooceny i identyfikacji luk kompetencyjnych, ktére wskazujg na potrzebe
odbycia okreslonego szkolenia czy doskonalenia zawodowego.

Instytucje (w szczegdlnosci organizacje pracodawcéw, korporacje, organizacje i stowarzyszenia
zawodowe) interesujagce sie okreslonymi zawodami branzowymi (np. budowlanymi,
elektrycznymi, informatycznymi) powinny standardy kompetencji zawodowych traktowac jako
wzorzec do opisywania wymagan w tychze zawodach. Dotychczasowe opisy standardéw
kompetencji zawodowych mozna wykorzystac przy tworzeniu opiséw zawodow pokrewnych, co
wigze sie ze zmianami uwarunkowan danego zawodu imodyfikacjag zadan i kompetencji
zawodowych. Rowniez zawody nowe, ktére pojawiajg sie na rynku, winny by¢ opisywane
w konwencji standardu kompetencji zawodowych i w oparciu o wymagania pracodawcow.

Wspomaganie w zakresie poprawy bezpieczenstwa i ochrony pracy

W kazdym opisie standardu kompetencji zawodowych dla 300 zawoddw jest eksponowana
konieczno$¢ przestrzegania zasad BHP, ochrony p.poz. oraz ochrony s$rodowiska z punktu
widzenia wymaganej wiedzy i umiejetnosci pracownika. Zapisy te powinny przektadaé sie na
odpowiednie dziatania oséb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo pracy w przedsiebiorstwie
oraz szkolenia pracownikow. Z tej perspektywy standard kompetencji zawodowych przyczynia
sie do poprawy swiadomosci osob w zakresie bezpieczeristwa i ochrony pracy.
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